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Uso previsto

EnSURE® Touch es un lumindmetro portatil y versatil que utiliza tecnologia avanzada de deteccién por fotodiodos para
medir las emisiones de luz de las reacciones bioluminiscentes. Estas mediciones se expresan en unidades de luz relativas
(RLU) o unidades formadoras de colonias (UFC) y se utilizan para proporcionar una verificacién rapida y precisa de la
higiene, asi como datos sobre la seguridad microbioldgica y la calidad.

EnSURE Touch se conecta directamente a SureTrend® a través de Wi-Fi utilizando cifrado SSL y almacena de forma segura los
resultados de las pruebas.

El sistema de monitoreo EnSURE Touch es utilizado por procesadores de alimentos y bebidas, hospitales, fabricantes de
productos farmacéuticos, restaurantes, supermercados, servicios de limpieza y saneamiento, y otras industrias en las que
la limpieza es fundamental.

Descripcion
Componentes del sistema de monitoreo ambiental Hygiena®

EnSURE Touch es un luminémetro de ultima generacidn disefiado para una monitorizacién ambiental eficiente y fiable. Su
forma elegante y su disefio intuitivo, similar al de un smartphone, facilitan su manejo con una sola mano. La pantalla
tactil de 5 pulgadas resistente a los golpes y la carcasa exterior resistente mantienen el instrumento a salvo en entornos
exigentes.

El sistema de monitoreo ambiental de Hygiena se compone de tres componentes principales:

1. EnSURE Touch (instrumento: lumindmetro)
2. Dispositivos de prueba (es decir, UltraSnap®, MicroSnap®, etc.)
3. SureTrend® (software de analisis de datos)

El sistema funciona cuando el luminémetro mide la luz producida por las reacciones enzimaticas asociadas al trifosfato de
adenosina (ATP), la molécula energética universal que se encuentra en todas las células animales, vegetales, bacterianas,
de levadura y de moho. El ATP se puede encontrar en los residuos de materia orgéanica que quedan en las superficies y/o
en la contaminacién microbiana (normalmente en concentraciones mas bajas). Los resultados proporcionan informacion
sobre el nivel de contaminacion en cuestién de segundos. Cuanto mayor sea el nimero de RLU/UFC, mayor serd la
presencia de ATP y mas sucia estara la superficie.

Se trata de una solucién completa de monitorizacion ambiental que permite una amplia gama de tipos de pruebas de
Hygiena, incluyendo la deteccién de alérgenos, ATP, enzimas, organismos indicadores, patdgenos y proteinas. También se
sincroniza de forma inalambrica con el software de seguimiento de datos de Hygiena, SureTrend®. Entre sus caracteristicas
internas se incluyen un sensor fotodiodo de ultima generacion para una sensibilidad y estabilidad superiores, y un monitor
y sensor de inclinacion integrados para garantizar lecturas precisas en cada prueba. Hay disponible un dispositivo de
verificacion LED adicional, CalCheck, para verificar la calibracién.
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EnSURE Touch es compatible con los siguientes dispositivos de prueba y accesorios:

Dispositivos de prueba
Cantidad

Descripcion

Numero de producto

US2020 UltraSnap® 100 pruebas
SUS3000 SuperSnap® 100 pruebas
AQ-100X AquaSnap® TOTAL 100 pruebas
AQ-100FX AquaSnap® FREE 100 pruebas
MS1-TOTAL/MS2-TOTAL MicroSnap® Total 100 pruebas

MS1-EB/MS2-EB
MS1-CEC/MS2-COLIFORM
MS1-CEC/MS2-ECOLI

MicroSnap® EB 100 pruebas

100 pruebas
100 pruebas

MicroSnap® Coliforme

MicroSnap® E. coli

ZS-ALP-100 ZymoSnap ALP 100 pruebas

CX-3000 CrossCheck ACP 100 pruebas

ALS-100 AllerSnap® 100 pruebas

ALF-GL AllerFlow Gluten 25 juegos/kit

PRO-100 PRO-Clean® 100 pruebas

Numeros de kit de alérgenos Barras AlerTox® 10 o 25 pruebas cada uno
multiples

KIT3000 GlutenTox® Pro 25 pruebas

Accesorios

CAL CalCheck 1 cada uno

ASY0505 Base de carga tactil EnSURE® 1 unidad

MIS0093 Estuche de transporte EnSURE® Touch 1 unidad

MIS0095 Correa de mano EnSURE® Touch 1 cada uno

MIS0094 Correa para hombro EnSURE® Touch 1 unidad

MIS0084 Adaptador EnSURE® Touch y cargador USB-C 1 unidad

CK25 Kit de control positivo (ATP) 25 viales de vidrio sellados

INCUBADORA/INCUBADORA2 Incubadora de blogque seco 1 cada uno

STC Software SureTrend® 1 paquete (consulte las
opciones de paquetes)

EXT48/EXT13 Extensores de hisopos (48 pulgadas o 13 pies) 1 cadauno

Responsabilidad del usuario
Informacion importante

Antes de utilizar el EnSURE Touch, se recomienda a todos los usuarios que lean este manual en su totalidad. Todos los
operadores deben estar familiarizados con las medidas de seguridad, las advertencias y los posibles riesgos asociados con
la unidad y sus accesorios. Consulte la seccién Manejo adecuado para obtener informacién adicional sobre el correcto uso
de la unidad.

Los productos Hygiena estan disefiados para ser seguros y no representan riesgos para la salud. El uso indebido de este
producto puede comprometer la proteccién brindada por el equipo. Visite nuestro sitio web www.hygiena.com o
comuniquese con su representante local de Hygiena para obtener mas informacion.

2|Pédgina
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Simbolos

Explicacién de los simbolos relacionados con la seguridad

& Descripcién: PRECAUCION / ADVERTENCIA

El lumindmetro debe desecharse de acuerdo con la Directiva 2012/19/UE de la Unién Europea sobre
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). Esto significa que este producto no debe
desecharse con la basura doméstica. En su lugar, es responsabilidad del cliente entregarlo en un punto
de recogida adecuado para el reciclaje de aparatos eléctricos y electrénicos.

c € El marcado CE (acronimo de «Conformité Européenne», en francés) certifica que un producto cumple

los requisitos de salud, seguridad y medio ambiente de la UE, lo que garantiza la seguridad del
consumidor. Los fabricantes de la Union Europea (UE) y del extranjero deben cumplir los requisitos
del marcado CE, cuando proceda, para comercializar sus productos en Europa.

@ El logotipo o la marca FCC es una marca voluntaria que se emplea en productos electrénicos
fabricados o vendidos en los Estados Unidos, que indica que la radiacién electromagnética del
dispositivo esta por debajo de los limites especificados por la Comisidon Federal de Comunicaciones y
que el fabricante ha cumplido los requisitos de los procedimientos de autorizacién de la Declaraciéon

de Conformidad del Proveedor.

La Directiva RoHS es una directiva sobre el marcado CE. Esto significa que los equipos que entran en

su dmbito de aplicacién deben llevar el marcado CE si se ofrecen a la venta o se comercializan en la
RoHS UE. El marcado CE lo aplica el fabricante (o el representante autorizado, si asi se le ha encomendado)
en el producto. Todas las directivas sobre el marcado CE indican los pardmetros para el marcado o
remiten al lector al anexo Il del Reglamento n.2 765/2008/CE.

[E La marca KC (Certificacion de Corea) significa el cumplimiento de los requisitos de seguridad

de los productos eléctricos y electronicos de Corea y es emitida por organismos de
certificacion con sede en Corea que han sido aprobados por la Asociaciéon de Normas de
Corea.

TUV es la abreviatura de Technischer Uberwachungsverein en aleman, que significa Asociacion de
Inspeccidn Técnica. Estas asociaciones son empresas independientes que prueban, inspeccionan y
e VS certifican tecnologias, productos y sistemas para garantizar la seguridad y prevenir dafios.

Condiciones ambientales de funcionamiento

Especificaciones

Rango de temperatura de funcionamiento De0°Ca45 °C: solo para uso en interiores
Rango de humedad relativa 20 % a 85 % sin condensacion
Rango de temperatura de almacenamiento De-10°Ca40°C

3|Pdagina
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Especificaciones del instrumento

Dimensiones de la unidad (An x Al x Pr)

84 mm x 182 mm x 32 mm (3,31 x 7,16 x 1,26 pulgadas)

Peso de la unidad (incluidas las baterias)

Caracteristicas

Pantalla

aprox. 322 g (0,7 Ib)

Pantalla tactil de 5 pulgadas resistente a los golpes

Camarade lectura

Disefio de camara de lectura extraible para facilitar la limpieza

Memoria

2 GB internos + almacenamiento en la nube

Idioma

Compatible con varios idiomas

Identificaciones de usuario

Limitado a 2 GB de almacenamiento: 250 caracteres (> 500 000)

Nombres de ubicaciones programables

Limitado a 2 GB de almacenamiento — 250 caracteres (> 500 000)

Planes de prueba

Limitado a 2 GB de almacenamiento: 250 caracteres; se pueden
aleatorizar (> 500 000)

Tamafio de la memoria de resultados

Limitado a 2 GB de almacenamiento

Sensor de inclinacidn

Caracteristicas opticas

Tipo de sensor

Si

Fotodiodo (PD)

Rango de medicion

0a 20000 RLU

Resolucién de medicion

1 RLU; <1 femtomol de ATP

Tiempo de medicion

usB

Interfaz USB-C

Bateria
Tipo de bateria

10 segundos

Se utiliza para la carga y la conexién USB.

Bateria recargable de iones de litio con carga USB-C

Especificaciones de la bateria

Adaptador de carga

Adaptador internacional

Wi-Fi

Estandares

3,7V, 2900 mAh, 10,73 Wh

Adaptador internacional intercambiable - Salida: 5V CCa 1,5A

2,4 GHz: IEEE 802.11b, 802.11g, 802.11n
5 GHz: IEEE 802.11ac, 802.11a, 802.11n

Banda de frecuencia

2,4000 - 2,4835 GHz 0 5,150 - 5,825 GHz

Frecuencia del canal Wi-Fi

FCC: Banda 1: 5,150~5,250 (GHz); Banda 4: 5,745~5,850 (GHz) CE:
Banda 1: 5,150~5,250 (GHz)

Seguridad

WEP de 64/128 bits, WPA, WPA2 y WPA3

Velocidad de datos

11a:6/9/12/24/36/48/54 Mbps

11b: 1/2/5,5/11 Mbps

11g:6/9/12/24/36/48/54 Mbps

11n (20 MHz): MCS0-7 (hasta 72 Mbps) 11n (40 MHz): MCS0O-7 (hasta
150 Mbps)

11ac (80 MHz): VHTMCSO0-9, hasta 867 Mbps
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2,4 GHz

11b (11 M): 8 £ 1,5 dBm

11g (54 M): 7 + 1,5 dBm

11n (20 MHz, MCS7): 6 + 1,5 dBm

11n (40 MHz, MCS7): 6 £1,5 dBm
Potencia de salida

5 GHz

11a (54 M): 7 £ 1,5 dBm

11n (20 MHz, MCS7): 6 £1,5 dBm

11n (40 MHz, MCS7): 6 £ 1,5 dBm
11ac (80 MHz, VHTMCS9): 4 + 1,5 dBm

Limitacidn de la garantia y la responsabilidad

AVISO: LEA ESTA LIMITACION DE GARANTIA Y RESPONSABILIDAD ANTES DE UTILIZAR EL EQUIPO, LOS CONSUMIBLES, EL
SOFTWARE Y/O LOS ACCESORIOS DEL SISTEMA ENSURE® TOUCH («SISTEMA ENSURE TOUCH»). EL USO DE LOS EQUIPOS,
CONSUMIBLES, SOFTWARE Y/O ACCESORIOS DEL SISTEMA ENSURE TOUCH CONSTITUYE LA ACEPTACION DE TODOS LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTA LIMITACION DE GARANTIA Y RESPONSABILIDAD. Cualquier

término adicional o diferente en los formularios de compra del comprador se considera una alteraciéon sustancial y, por

lo tanto, se rechaza. EnSURE Touch solo debe utilizarse con dispositivos de prueba y accesorios Hygiena®.

Cuando se compra nuevo y se utiliza con dispositivos de prueba y accesorios Hygiena siguiendo las instrucciones
proporcionadas por Hygiena, se garantiza que EnSURE Touch esta libre de defectos en los materiales, la mano de obra y el
disefio que puedan aparecer bajo un uso normal y adecuado en un plazo de doce (12) meses a partir de la fecha de
compra. Se garantiza que los dispositivos de prueba Hygiena se ajustan a las instrucciones de uso en las condiciones
especificadas en la documentacién del usuario hasta la fecha de caducidad estampada en la etiqueta. Hygiena NO OFRECE
NINGUNA OTRA GARANTIA, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, CUALQUIER GARANTIA CONTRA
INFRACCIONES, CUALQUIER GARANTIA DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO O LAS QUE
SURJAN POR LEY.

ESTATUTO, USO COMERCIAL O PRACTICA COMERCIAL. El usuario asume todos los riesgos y responsabilidades derivados
del uso del sistema EnSURE Touch.

La precisidn del sistema EnSURE Touch puede verse afectada por factores que Hygiena no puede controlar, entre los que se
incluyen, sin limitacion, el uso del equipo, los consumibles y/o el software de forma contraria a las condiciones de uso, los
procedimientos o las instrucciones especificadas por Hygiena. Debido al gran nimero de factores sobre los que Hygiena no
tiene control, Hygiena no promete ni garantiza la precision de los resultados obtenidos con el sistema EnSURE Touch si no
se utiliza segun las instrucciones de uso. En particular, Hygiena renuncia a cualquier garantia o responsabilidad y no asume
ninguna responsabilidad por el fallo del sistema EnSURE Touch debido, en su totalidad o en parte, al incumplimiento por
parte del usuario de: (a) mantener adecuadamente el equipo, (b) mantener las condiciones de funcionamiento o
almacenamiento especificadas, (c) seguir las instrucciones especificadas.

Las modificaciones, el servicio o las reparaciones realizadas por terceros que no sean proveedores autorizados por Hygiena
no estan cubiertas por esta garantia y, de hecho, la anulan, a menos que Hygiena haya dado su permiso previo por escrito.
Las circunstancias que escapan al control razonable de Hygiena, como incendios, explosiones, accidentes, errores del
usuario, inundaciones o casos de fuerza mayor, no estan cubiertas por esta garantia.

EL CLIENTE/USUARIO ASUME TODOS LOS RIESGOS DERIVADOS DEL USO DEL SISTEMA ENSURE TOUCH, Y HYGIENA O SUS
FILIALES, DISTRIBUIDORES, SUS LICENCIANTES O REPRESENTANTES NO TENDRAN NINGUNA RESPONSABILIDAD ANTE EL
CLIENTE/USUARIO O CUALQUIER OTRA PERSONA O ENTIDAD POR CUALQUIER DANO INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL,
PUNITIVO, EJEMPLAR O CONSECUENCIAL, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA PERDIDA DE INGRESOS O BENEFICIOS, PERDIDA
O DANO DE DATOS U OTRAS PERDIDAS COMERCIALES O ECONOMICAS, INCLUSO SI SON CAUSADOS POR LA NEGLIGENCIA
DE HYGIENA O DE SUS REPRESENTANTES Y/O SI HYGIENA HA SIDO ADVERTIDA DE LA POSIBILIDAD DE TALES DARNOS, Y/O Sl
SON PREVISIBLES.
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EL UNICO Y EXCLUSIVO RECURSO DEL CLIENTE/USUARIO, Y LA UNICA Y EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE HYGIENA, SUS
AFILIADOS, DISTRIBUIDORES, LICENCIANTES O REPRESENTANTES POR CUALQUIER RECLAMACION, INCLUIDO EL
INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA, AGRAVIO, CONTRATO, RESPONSABILIDAD OBJETIVA, NEGLIGENCIA O DE OTRO TIPO,
SE LIMITARA A LO SIGUIENTE:

LO SIGUIENTE: Si el equipo no cumple con la garantia del parrafo 2, Hygiena, a su discrecidn, reparara o sustituira el equipo
no conforme por otro nuevo o reacondicionado (reparado o reconstruido) funcionalmente equivalente, o por dispositivos
de prueba, o reembolsara el precio de compra. En todos los casos, el usuario sera responsable del reempaquetadoy la
devolucion del equipo no conforme, asi como de la reinstalacién del equipo nuevo o reacondicionado; el equipo o los
dispositivos de prueba no se devolveran sin el permiso previo por escrito de Hygiena y, en tal caso, solo se hara de la forma
prescrita por Hygiena. La responsabilidad maxima de Hygiena, sus filiales, distribuidores y licenciantes, ya sea por
negligencia o no, no excedera en total el importe equivalente al precio de compra del sistema EnSURE Touch, dispositivos
de prueba por los que se reclaman dafios y perjuicios que no excedan los dos mil ddlares (2,000.00 USD). El cliente debera
notificar a Hygiena cualquier reclamacion en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de la misma y debera iniciar
cualquier accion contra Hygiena en el plazo de un (1) afio a partir de la causa de la accién, o de lo contrario se le privara de
cualquier recurso. Hygiena no se hara responsable de los costos, pérdidas o responsabilidades que se deriven del
funcionamiento del negocio del cliente/usuario, y el cliente/usuario se compromete a indemnizar, defender y eximir de
responsabilidad a Hygiena y a sus representantes por dichos costos, pérdidas o responsabilidades.

Los dafos debidos a un error del usuario son responsabilidad exclusiva del usuario y no de Hygiena; la reparacion del
instrumento puede ser posible, pero no esta garantizada, y pueden aplicarse cargos por reparacién. Si los dafios son
irreparables, es responsabilidad exclusiva del usuario sustituir el dispositivo por su cuenta. Consulte la seccidon «Manejo
adecuado» al final de este manual para obtener mas informacién sobre el uso y el manejo de la unidad.

Configuracion inicial

Antes de encender el instrumento por primera vez, se recomienda cargarlo completamente, ya que la bateria podria
haberse agotado al 0 % durante el almacenamiento y el envio. Conecte su EnSURE Touch a una toma de corriente
utilizando los cables incluidos en la caja. Una vez que el instrumento esté completamente cargado, pulse el botdn de
encendido situado en la parte superior izquierda durante 2 segundos. Si tiene problemas para encender el EnSURE Touch,
consulte la seccidn siguiente, Encendido y apagado.

Al encender el EnSURE Touch por primera vez, apareceran varias pantallas de configuracion que le permitiran personalizar
el EnSURE Touch segun sus necesidades. Algunas de las pantallas son opcionales y todas las opciones de la configuracidn se
pueden cambiar mas adelante si es necesario. Para navegar entre las pantallas de configuracion, utilice los botones de
flecha situados en la parte superior de la pantalla. El usuario también puede utilizar los botones de flecha de la parte
superior para volver a las pantallas de configuracién anteriores y realizar cualquier cambio.

Encendido y apagado
Encendido

Para encender el EnSURE Touch, presione el botén de encendido situado en la parte superior
izquierda de la pantalla durante 1 o 2 segundos. La pantalla deberia iluminarse ligeramente y, en
unos segundos, deberia aparecer el logotipo de EnSURE Touch en la pantalla. Si no ve aparecer el
logotipo de EnSURE Touch en unos segundos, mantenga presionado el botén de encendido durante
20 segundos. Si el logotipo de EnSURE Touch sigue sin aparecer, conecte EnSURE Touch al
adaptador de corriente, enchufe el adaptador de corriente a la toma de corriente y, a continuacion,
presione el botén de encendido durante 20 segundos. Si el logotipo de EnSURE Touch sigue sin
aparecer, consulte la seccién Solucidn de problemas para obtener mas ayuda.

Apagar

Para apagar EnSURE Touch, mantenga presionado el botén de encendido hasta que aparezca el menu Apagar/Reiniciar en
la pantalla. A continuacidn, seleccione la opcién de menu Apagar.
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Modo de suspension

Para ahorrar bateria, EnSURE Touch cuenta con un modo de suspension. En este modo, la pantalla y otros componentes
electrénicos se apagan o pasan a un modo de bajo consumo. Las ventajas del modo de suspensién frente al apagado son
que EnSURE Touch puede salir del modo de suspension en 2 segundos (cuando lo necesita rapidamente), en comparacion
con los 30 segundos que se necesitan para encenderlo y cargar el sistema operativo. Cuando EnSURE Touch se activa
desde el modo de suspension, la pantalla se muestra exactamente donde la dejé (antes de que EnSURE Touch entrara en
modo de suspension), en lugar de la pantalla de inicio. Puede controlar manualmente el modo de suspension mediante el
botdn de encendido y estos ajustes para controlar la suspension automatica y el apagado e e cuando la inactividad haya
alcanzado un tiempo definido. Consulte Ajustes de encendido y apagado de la pantalla.

Suspension manual

Para poner el EnSURE Touch en modo de suspensién, presione y suelte rapidamente el botdn de encendido (menos de 1
segundo). La pantalla del EnSURE Touch se volvera negra.

NOTA: No debe poner el EnSURE Touch en modo de suspension durante funciones criticas, como la realizacidn de una
prueba o la sincronizacién con SureTrend.

Reactivacion del modo de suspension

Para activar EnSURE Touch desde el modo de suspensidn, presione y suelte rapidamente el botén de encendido (menos de
1 segundo). En 2 segundos, la pantalla y otros componentes electrdnicos se encenderan y saldran del modo de bajo
consumo.

NOTA: Cuando el EnSURE Touch se activa desde el modo de suspensidn, los componentes electrénicos de deteccion de luz
tardan 10 segundos en estabilizarse. Durante los 10 segundos de calentamiento, puede interactuar con el EnSURE Touch;
sin embargo, si intenta realizar una prueba durante el calentamiento, aparecera un mensaje informandole de que debe
esperar al menos 10 segundos.

Configuracion antes del uso

Seleccionar idioma

Seleccione su idioma y pulse la flecha siguiente situada en la parte superior derecha

de la pantalla. espafiol
dyyell
e fE
53 e

Una vez seleccionado el idioma, seleccione su regién para la fecha, la hora y el formato Australia
numeérico

. Toque la flecha en |a parte superior derecha para desplazarse por las opciones.

Canada

New Zealanc
South Africa
United Kingdom

United States

Seleccione su zona horaria.

Toca el botdn Elegir y busca tu zona horaria. Selecciona tu zona horariaen lalistay, a

continuacion, toca la flecha en |a parte superior derecha. America/Los Angeles

Offs
UTC-07:00
Hesulls

Show Time Zare name & Dﬁset..
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Al seleccionar la zona horaria, verd las demas opciones disponibles. Si es necesario, puede
modificar la zona horaria desde esta pantalla.

| & Search )
EETETE

Africa/Abidjan GMT
Africa/Accra GMT
Africa/Addis_Ababa EAT
Africa/Algiers CET
Africa/Asmara EAT
Africa/Asmera EAT
Africa/Bamako GMT
Africa/Banqui WAT

Conecte EnSURE Touch a una red Wi-Fi.

Esto es opcional, pero til si planeas registrarte en SureTrend. Si el Wi-Fi esta desactivado,
puedes tocar el botdn para activarlo. Selecciona tu red e ingresa tu contrasefia. Toca el
botdn de conexion en la parte inferior. { EnSUAETouch =)

Enabled &

Si necesita una configuracion de red mds avanzada, siempre puede acceder a los ajustes
avanzados de red deslizando el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla y
pulsando el botdn del menu rapido situado en la parte superior derecha de la pantalla. A Advanced Connected
continuacion, pulse el boton de configuracion de Wi-Fi. Para obtener mas informacion,
consulte Conexion a Wi-Fi. -

Nota: La conexién a Wi-Fi es opcional. Se recomienda conectarse a Wi-Fi y registrar su
EnSURE Touch con SureTrend para realizar una copia de seguridad de su EnSURE Touch y
aprovechar las funciones avanzadas de analisis de datos y gestion de instrumentos de
SureTrend. Consulte Crear su cuenta de SureTrend.

Confirme que la fecha y la hora sean correctas.

Nota: Si ha recibido un error al actualizar la fecha y la hora mientras estaba conectado a
Internet, es posible que haya un problema con la conexién Wi-Fi. Source [ Internet >

Format ( mm/dd/yyyy 7

Use 24-hour Format

Use Regional settings [ =

05/22/2023
8:48 AM
UTC-07:00
1,234,567.89
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Registro de su EnSURE Touch

El registro de su EnSURE Touch es opcional, pero recomendable. Para registrar su EnSURE
Touch, primero necesitard una cuenta SureTrend y debera crear una invitacion para que el
EnSURE Touch se una a la cuenta SureTrend. Consulte Creacion de su cuenta SureTrend.

Si tiene una cuenta SureTrend y ha creado una invitacidn para registrar el instrumento,
introduzca el nombre de usuario y el cédigo creados desde SureTrend y, a continuacion,
pulse Registrar.

Nota: Si el registro se realiza correctamente, el EnSURE Touch se sincronizara con
SureTrend. Si recibe un mensaje de error, intente introducir el cddigo de nuevo o solucione
los problemas de su conexién Wi-Fi. Consulte Solucidn de problemas de Wi-Fi.

Seleccione su sector.

La seleccidn del sector habilita su dispositivo de prueba y establece los umbrales
predeterminados aplicables a su sector. UltraSnap® esta habilitado de forma
predeterminada para todas las selecciones. Siempre puede ajustar los productos disponibles
mas adelante en Configuracion > Personalizacion > Seleccion de productos.

Dependiendo de la industria que seleccione, es posible que se le pida que active o desactive
los dispositivos adecuados para dicha industria.

Toque el botdn «Comencemos con la pruebay.

Ya esta listo para comenzar a probar o programar su EnSURE Touch.

To sync EnSURE™ Touch to
SureTrend™ Cloud, open
hygiena.com/setupet from your
computer and follow the instructions.

When you have your username and
code, enter it below and touch
register.

Username

Code

To customize your experience, please
select the industry that best
describes your business.

Food & Beverage
Healthcare
Hospitality

Sanitation & Remediation
Water Quality
Veterinary Diagnostics

Other

Your choices have been
saved.

Let's Get Testing
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Configuracion de la pantalla y el apagado

Los ajustes de Pantalla y Apagado te permiten configurar el brillo de la pantallay la

.. e , . . . .. .2 Pantallay a
administracién de energia para satisfacer mejor tus necesidades y maximizar la duracion de la % Pantslaya
bateria Pantalla
Brillo
Para acceder a los ajustes de Pantalla y apagado, vaya a Inicio > Ajustes > General 2
Temporizacion
> Pantalla y apagado. ‘
30 minutos v
La pantalla consume mas bateria que cualquier otro componente del EnSURE Touch. El Mantener despierto
brillo de la pantalla influye en el consumo de energia de la misma. Cuanto mas brillante sea n“”jg’:ﬁ;‘g;‘f:;g:l‘;”g:t”edn‘:a ®
la pantalla, mas energia se consumira. Ajuste el brillo al nivel que mejor se adapte a su Apagar
entorno. Después de

@
) . . . - Diariament
La configuracién de Tiempo de espera pondra automaticamente el EnSURE Touch en modo ramentes ®
de suspension cuando no haya habido actividad durante el tiempo especificado. Esta
funcién puede ayudarle a maximizar la duracién de la bateria si olvida poner manualmente

el EnSURE Touch en modo de suspensién cuando no lo utiliza.

La configuracién de apagado le permite especificar cuando apagar el EnSURE Touch.
Incluso en modo de suspension, el EnSURE Touch consumira mucha menos bateria que si la
pantalla estuviera encendida. La configuracion de apagado puede basarse en el tiempo de
inactividad, en una hora especifica del dia 0 en ambos. El uso de la funcién de apagado
permite que una carga completa de la bateria del EnSURE Touch dure varios dias o
semanas para la mayoria de los usuarios.

Instrucciones de funcionamiento

Mantenimiento

El EnSURE Touch no requiere ninguna operacion rutinaria especifica ni mantenimiento por parte de un técnico.
Limpieza del cuerpo de EnSURE Touch (superficie exterior)

Puede limpiar la superficie del EnSURE Touch (superficie exterior) cuando sea necesario, utilizando Unicamente un pafio seco
o ligeramente humedecido. El instrumento no estd certificado como resistente al agua, pero puede limpiarlo con toallitas.
Los limpiadores habituales incluyen lejia (HYPE-WIPE® 1 % de hipoclorito de sodio, mas de 5500 ppm de lejia), alcohol
isopropilico, otras toallitas desinfectantes como Sani-Cloth®, que incluyen cloruro de amonio al 0,5 % / Quat, limpiadores
con alcohol como Clorox, con hasta un 25 % de alcohol isopropilico y menos del 0,5 % de cloruro de amonio. Virkon, un
desinfectante a base de oxona como OxyClean, también es aceptable.

PRECAUCION: Al limpiar, asegurese de retirar cualquier dispositivo de prueba del instrumento, ya que inclinar el EnSURE
Touch con dispositivos en su interior podria provocar que estos se derramen y causen dafos.

ADVERTENCIA: Nunca limpie el EnSURE Touch con un paiio himedo ni lo lave con agua.

PRECAUCION: No utilice disolventes fuertes ni otras soluciones de limpieza fuertes, ya que podrian afectar y deformar los
componentes del EnSURE Touch y degradar gravemente el rendimiento del instrumento.

Limpieza de la cdmara de lectura

Una de las caracteristicas Unicas del disefio de EnSURE Touch es que se puede acceder facilmente a la cdmara de lectura
para limpiarla. Los instrumentos Hygiena son algunos de los Unicos sistemas que cuentan con esta importante
caracteristica de disefio. Al igual que con todos los lumindmetros, si se utilizan correctamente, no deberia entrar
contaminacion en la cdmara de lectura. Sin embargo, hay que tener cuidado al utilizarlos, ya que los errores del usuario, los
hisopos defectuosos de otros sistemas y el entorno en el que se utilizan los sistemas pueden contaminar la cdmara de
lectura.

ADVERTENCIA: Apague siempre el EnSURE Touch antes de limpiar la cdmara de lectura.
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Tool to Remove Plug Remaved Plug

Retire el tapon de la parte inferior del EnSURE Touch con la herramienta suministrada. Si ha perdido la herramienta,
también puede utilizar una llave Allen, un destornillador plano o una moneda grande.

Humedezca la punta de un hisopo o un limpiapipas con agua o alcohol isopropilico. No utilice productos quimicos de
limpieza en el pafio o el limpiapipas. Limpie el interior de la cdmara de lectura para que nada obstruya la ventana del
sensor. La unidad cuenta con dos sensores: uno para la deteccion de dispositivos, situado en el centro de la cdmara, y otro
que es el fotodiodo, que genera los valores RLU y se encuentra en la parte inferior de la camara.

Deje que el agua o el alcohol isopropilico se sequen.

Vuelva a enroscar la tapa de la cdmara de lectura y asegurese de que esté completamente cerrada, pero no la apriete en
exceso. La tapa debe quedar al ras con la parte inferior del instrumento.

Carga y cambio de las baterias
Descripcion general

Cuando la carga de la bateria de un EnSURE Touch desciende aproximadamente al 15 %,
aparecera una advertencia indicandole que conecte la unidad a una fuente de alimentacion
o que la apague.

Cuando la bateria alcance aproximadamente el 5 % de su capacidad, la unidad le indicara
que no puede realizar una prueba ni sincronizarla si lo intenta. Puede solucionar este
problema conectando la unidad a una fuente de alimentacion.

Cuando la bateria alcance aproximadamente el 3 %, aparecera el mensaje «Apagar» y la
unidad se apagara.

El EnSURE Touch se puede cargar al 100 % cada noche. Este es el uso previsto y lo ideal es
tener la bateria completamente cargada al comienzo de cada dia. Un ciclo de carga
completo de la bateria es de 0 % a 100 %. Cargar la bateria cuando tiene mas del 0 % pero
menos del 100 % de carga se considera una fraccion de un ciclo de carga. Por ejemplo,
cargar del 50 % al 100 % se consideraria el 50 % de un ciclo de carga. Incluso después de
1000 ciclos de carga, es probable que la bateria siga teniendo suficiente capacidad para
realizar las pruebas de un dia para la mayoria de los usuarios.

El EnSURE Touch puede funcionar directamente con la alimentacion USB del adaptador, con
o sin alimentacion de la bateria. Esto significa que puede conectar el EnSURE Touch a la
alimentacién USB cuando la bateria esté muy baja y realizar pruebas mientras se carga la
bateria.
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Carga mediante la base

La base de carga EnSURE Touch se utiliza como base de carga que funciona junto con el
EnSURE Touch y sus accesorios. Utilice inicamente adaptadores de corriente [MIS0151] y
cables USB-C [MIS0150] aprobados y distribuidos por Hygiena.

Conecte el cargador USB-C de Hygiena a la base.
Coloque el EnSURE Touch en la base.

La luz indicadora se iluminara en naranja cuando el instrumento se esté cargando. La luz
indicadora se iluminara en verde cuando el instrumento esté completamente cargado o yhwotens
cuando no se detecte ningln instrumento.

@hyglenu’ v
Sustitucion de la bateria
Desconecte el EnSURE Touch de la alimentacién USB. Apague
el EnSURE Touch.

Retire la bateria del EnSURE Touch. Para retirar la bateria, desatornillela con un
destornillador plano pequefio.

Coloque la bateria nueva en el EnSURE Touch.

Asegurese de que los clips de plastico de la parte inferior de la bateria estén insertados en
las ranuras del EnSURE Touch, luego presione la bateria en su lugar y atornillela. Tenga
cuidado de no apretar demasiado la bateria. Debe quedar bien ajustada.

La bateria debe quedar al ras con la unidad al volver a atornillarla.

Conexion a Wi-Fi

Hay varias formas de acceder a la configuracion de Wi-Fi: desde las pantallas de

configuracion inicial, y el menu Configuracién > Wi-Fi. La pantalla de configuracién de Wi-Fi Wi >
durante la configuracion inicial es sencilla y esta disefiada para SSID transmitidos que Genersl >
utilizan una contrasefia compartida. Para acceder al conjunto completo de ajustes de Wi-Fi, Moco de enenamients >
utilice la opcidn de menu Configuracién > Wi-Fi o el menu de acceso rapido. Personalizacicn >

Comprobacicn de calibracién >

Ademas, en cualquier momento, puede deslizar el dedo hacia abajo desde la parte superior
de la pantalla y hacer clic en el icono superior derecho para acceder a Notificaciones, luego
alternar para ver el menu de Acceso rapido (cuadro superior derecho con el icono de
persona y cinco cuadros). Desde alli, puede seleccionar el botén Wi-Fi.

EnSURE Touch es compatible con Wi-Fi 5, WPA2 y WPA3 Enterprise con autenticacién
RADIUS. No es compatible con WPA3 con certificados. Consulte Conectarse a una red Wi-Fi
para obtener mas detalles.

EnSURE Touch es compatible con la mayoria de los portales cautivos. Sin embargo, no se
recomienda el uso diario de los portales cautivos debido a la tediosa naturaleza de la
autenticacion frecuente.

12| Pdgina



Manual del usuario de EnSURE® Touch

Se recomienda colocar EnSURE Touch en una vLAN loT con acceso a Internet y que el
departamento de Tl gestione la contrasefia compartida WPA2.

Si tiene problemas para conectarse a la red Wi-Fi, consulte Solucidn de problemas de Wi-Fi.

Conexion a SureTrend

SureTrend es una aplicacion multitenant de «Software como servicio» (SaaS) desarrollada por Hygiena para ayudarle a
recopilar los resultados de sus pruebas de EnSURE Touch, gestionar las configuraciones de EnSURE Touch y ofrecer una
amplia gama de informes predefinidos y analisis de datos.

SureTrend es multitenant, lo que significa que sus datos estan separados de los datos de otras empresas. Solo usted y los
empleados que invite a su cuenta de SureTrend pueden ver o editar sus datos.

SureTrend no tiene un limite en el nUmero de usuarios; mas bien, el nUmero de usuarios estd limitado por su paquete de
suscripcion a SureTrend. SureTrend admite multiples roles que limitan las funciones que un usuario puede realizary
controlan el acceso a los datos segun la estructura organizativa.

Creacion de su cuenta de SureTrend

Puede crear una cuenta SureTrend de forma gratuita y registrar su EnSURE Touch. Sin embargo, se recomienda que
compruebe si su organizacion ya ha creado una cuenta SureTrend a la que deberia unirse en lugar de crear su propia
cuenta SureTrend. Unirse a una cuenta SureTrend existente le permitird agregar los resultados de varios instrumentos
EnSURE Touch y gestionar los instrumentos de forma centralizada desde una sola cuenta.

Cree una nueva cuenta en https://suretrend.hygiena.com/Register.

Rellene la informacién de usuario y de empresa.

Recibira un correo electrénico desuretrendcloud @hygiena.com con un enlace para configurar su contrasefia de
SureTrend. Una vez que haya introducido/configurado su contrasefia, vaya a la pagina de inicio de sesién
(https://suretrend.hygiena.com/login) para iniciar sesion.

Una vez que haya iniciado sesion en su cuenta de SureTrend, podra

e  Registrar sus instrumentos EnSURE Touch.
e Crear mas sitios y definir su organizacion.
® Invitar a usuarios y asignarles funciones en SureTrend.

e Defina las pruebas que desea realizar en Ubicaciones y Planes, y luego sincronicelas con los instrumentos
EnSURE Touch.

e Definalos usuarios en los instrumentos EnSURE Touch para saber quién ha realizado las pruebas.
e Vea, imprima, exporte, ejecute informes y analice los resultados de sus pruebas.
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Manual del usuario de EnSURE® Touch

Registro de su EnSURE Touch en SureTrend

Una vez que haya iniciado sesién en SureTrend, aparecera la pagina de inicio. Puede navegar a esta pagina pulsando el
botén Inicio en la barra de navegacidn azul.
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Quick Access Links
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Asigne un nombre a su EnSURE Touch y haga clic en Siguiente. El nombre se puede utilizar para diferenciarlo de otros
instrumentos de la cuenta. Si tiene varios sitios en su cuenta, seleccione el sitio en el que debe registrarse su EnSURE
Touch.

Register a New Instrument & 2 ¥ ? I

Para sincronizar EnSURE ™ Touch
con SureTrend ™ Cloud, abra

wwew hygiena comy/setupet desde su
. compuladora y siga las

swp 2 Canmel it s kst vt Ui

sepa: 01 FTUMEL Select e Sy con o e nere soseen
Eriat ine Usemame and cos an nstument and prass e

# tlomo eSO, W for 3t ChaAGE 10 ScesEh

) Dasibowy usermame: instrucciones.
[IE—
Sous: A
e Py Cuando tenga su nombre de usuario
sus: penaing y codige, ingrésela a continuacion y

Regieter togue registrarse.

Nombre de usuario

& Upgmda

("o | Cédigo

Ty
-

SureTrend mostrard el nombre de usuario y el codigo de reserva para que los introduzca en el instrumento durante el
registro.
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Informacion de EnSURE Touch

Para encontrar informacion util sobre su EnSURE Touch, puede utilizar la pantalla Acerca de. GeNERAL  HaROWARE  soFTwae  CETFONO

. . . .z del "
Para acceder a la pantalla Acerca de, vaya a Inicio > Configuracién > Acerca de. Modelo EnSURET Toueh

Las pestafias GENERAL, HARDWARE, SOFTWARE y CERTIFICADOS se pueden utilizar para ver la
informacion correspondiente.

Numero de serie 35421

Puede utilizar el botdn «Buscar actualizaciones» para comprobar manualmente si hay actualizacioriy 7% Acercade S.
GENERAL  HARDWARE  SOFTWARE O 0%

Si el instrumento ya estd vinculado a una cuenta SureTrend, se mostrara una linea adicional e e —.

de informacién que indica la vinculacién de la cuenta. Nimero de serie B

Cuenta SureTrend
b0e2b338-eb97-4d9a-a074-dfcal5fc59d4

Buscar actualizaciones

El EnSURE Touch buscara nuevas actualizaciones de software diariamente si esta conectado a

Internet. Cuando haya una actualizacidn lista para instalar, se le pedira al usuario que la T R e
. . . . . ., SOM ndmero de serie 19034833
instale. Si desea buscar actualizaciones manualmente, vaya a la pantalla Configuracion y pulse sl ”
el boton «Buscar actualizaciones» (Inicio > Configuracion > Actualizar). Si el botén apareceen | |, el
gris y no se puede pulsar, el EnSURE Touch no puede acceder a Internet. Memoria 498908
Storage EMMC 4bit

Informacion general -

288MB 2526MB

La informacidn general incluye el modelo, el nimero de serie y algunos valores internos de W METCERR2
L. Host Name EnSURE-Touch-35421
los componentes electrénicos. Model 811 V1
Band 2.4GHz
Informacion sobre el hardware Driver 1409.25039
Direccidn IP 182.168.1.15
La informacion sobre el hardware contiene detalles sobre el hardware, incluido el uso del MAC 08beac:04ectd
almacenamiento, el modelo de Wi-Fiy la informacién de red, incluida la direccién MAC del D D 2
instrumento. i s

Si EnSURE Touch esta conectado a Wi-Fi, se mostraran el SSID y la direccién IP4 asignada.

Direccion MAC
A veces, solo se permite el acceso a la red a dispositivos especificos conocidos. Otras veces, : WAE soMTwane O
es necesario identificar un dispositivo especifico en una red. Cuando se dan estas EnSURE Touch 11926
situaciones, es posible que necesite acceder a la direccién MAC de su EnSURE Touch. Puede Feoha decompllacion del frmare
. . s ~ . . Iy aleh .
encontrar la direccién MAC en la pestaiia de hardware en la parte inferior de la pantalla. Pateh v Mon Apr 24 2023
Consulte la seccion Solucién de problemas de para obtener informacidn sobre como E;;;l?f;’m
conectarse a redes Wi-Fi, incluidos los portales cautivos. Fri Jan 30 12:39:35 PST 2026
Packages
Informacién del software Zhuyin Input
Version: 2.4.5.164561161
La pestafia «Software» contiene todos los paquetes instalados en EnSURE Touch y sus Método de entrada de japonés de Google
. .z . . Version: 2.20.2802 3.148308588
versiones. La version de EnSURE Touch es importante y debe mantenerse actualizada para
) . Método de entrada coreano de Google
poder aprovechar las nuevas funciones y correcciones. Version: 154153024338
Pinyin Input
Version: 4.4.0,145418400
ETCaptivePortal
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Manual del usuario de EnSURE® Touch

Comprension de la seguridad

EnSURE Touch tiene la seguridad desactivada de forma predeterminada. Esto permite que cualquier persona encienda
EnSURE Touch, pase por las pantallas de configuracién de introduccidn y comience a realizar pruebas. Ademas, si la
seguridad permanece desactivada, cualquier usuario de EnSURE Touch puede manejar el instrumento. Esto es ideal para
configurar un nuevo dispositivo y nuevos usuarios vinculados a una cuenta SureTrend. Sin embargo, supongamos que la
instalacion desea establecer un esquema de seguridad. En ese caso, se puede activar la seguridad para restringir a los
usuarios y obligarlos a seguir los planes seleccionados, controlando qué personal puede acceder a EnSURE Touch (solo
usuarios capacitados con un PIN que sepan cémo utilizar el instrumento y sigan los planes de prueba).

Nota: Hygiena recomienda habilitar la seguridad una vez finalizada la configuracion para evitar que otras personas editen
inadvertidamente la informacion del EnSURE Touch y para restringir el acceso de los usuarios.

Puede habilitar la seguridad en EnSURE Touch y crear usuarios con funciones especificas. EnSURE Touch tiene dos (2)
funciones de usuario clave: administradores y operadores. Los administradores pueden realizar todas las funciones en
EnSURE Touch y los operadores solo pueden realizar funciones relacionadas con las pruebas.

Si la seguridad esta habilitada en EnSURE Touch, se le pedira al usuario que seleccione su usuario en un menu desplegable
e introduzca su PIN. Hay varias formas de habilitar la seguridad en EnSURE Touch.

Si EnSURE Touch esta registrado con una cuenta SureTrend y la seguridad de EnSURE Touch esta habilitada en SureTrend,
cuando EnSURE Touch se sincronice, descargara la configuracién y habilitara la seguridad en EnSURE Touch. También
descargara todos los usuarios de EnSURE Touch creados en esa cuenta SureTrend.

Si EnSURE Touch no estd registrado en SureTrend o la seguridad no estd habilitada, se puede habilitar la seguridad en
EnSURE Touch.

Para acceder a la configuracion de seguridad, vaya a Inicio > Configuracion > General > Seguridad y active la seguridad.

Para habilitar la seguridad, primero se deben crear usuarios de EnSURE Touch en EnSURE Touch. Si no tiene ninguin usuario
creado cuando habilite |la seguridad, aparecera un mensaje de error indicandole que cree usuarios. Para crear usuarios de
EnSURE Touch, consulte a continuacion.

Cuando registra un EnSURE Touch con SureTrend, hay una opcion «Gestionado por SureTrend» en SureTrend que
eliminard algunas de las funciones del administrador de EnSURE Touch. Esta funcién permite el control centralizado de
todos los instrumentos EnSURE Touch registrados, pero sigue permitiendo a los administradores de EnSURE Touch realizar
funciones criticas si es necesario.
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Configuracion de usuarios

Para crear o modificar cualquier usuario en el dispositivo, puede empezar desde la pantalla E g

« e e . . T . . .z Prucba -dpida L 2 lanes
de inicio y tocar el botén Usuarios. Esto le permitira introducir nueva informacién para los e e e e
usuarios.

Usuarios  Resuiados e Fuscar
nformes

Sincranizar  Calibracidn Repetir la
prueba

Ajusies MizroSnap

Crear un nuevo usuario m
En la pantalla Usuarios, toque el icono Mas (+) para crear un nuevo usuario.

Ingrese un nombre de usuario para el nuevo usuario y seleccione una funcién para él. Los
usuarios pueden ser operadores o administradores.

Los operadores utilizan el dispositivo solo con permisos basicos, que incluyen el uso del
instrumento para funciones como realizar pruebas, documentar resultados, sincronizar con
la nube, actualizar el software y recibir asistencia técnica remota. No pueden afiadir, editar
ni modificar ninguna de las programaciones del sitio ni los ajustes de EnSURE Touch.

& Anadir usuario

Namiare te usuario

.. . . iy Rol
Los administradores tienen acceso completo al dispositivo. Operador b
Cada usuario necesita un codigo PIN. El cédigo PIN debe ser un nimero de cuatro (4) digitos.
Usted (y cada usuario) debera introducirlo dos veces para confirmar el PIN. Se puede cambiar
en cualquier momento. Los usuarios no deben compartir su PIN con otras personas. Confirme cadigo.

Ingresar cadigo B

Nota: Cuando afada un usuario con rol de administrador a EnSURE Touch, si la seguridad no
esta habilitada, se le pedira que la habilite. Sin embargo, no es necesario que habilite la
seguridad en este momento. Puede habilitarla manualmente cuando lo desee.

Nota: Cuando agrega un usuario en EnSURE Touch, NO se agrega el usuario a su cuenta de
SureTrend. Se trata de dos tipos de usuarios diferentes. Consulte Creacion de su
cuenta de SureTrend para obtener mds informacién.

Modificar un usuario

En la pantalla Usuarios, puede tocar el icono del lapiz (arriba a la derecha) para modificar los
usuarios existentes.

Q Buscar

. . - . . . @ Gerente de calidad
Seleccione el icono del lapiz en la linea que contiene el usuario que desea

@ Operador 1
modificar. Edite el nombre de usuario, la funcién y/o el cédigo PIN del usuario
segun sea necesario.

Nota: Cambiar el nombre de usuario no modificara el nombre de usuario en ninguna de las
pruebas registradas anteriormente. Las pruebas registradas anteriormente contendran el
nombre de usuario anterior del usuario cuando se realizé la prueba.
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Eliminar un usuario

En la pantalla Usuarios, toque el icono del lapiz (arriba a la derecha) para modificar un

usuario existente.

Seleccione el icono Eliminar, el circulo rojo con el guién en el centro, junto al nombre de

usuario que desea eliminar.

Confirme la accién seleccionando Aceptar en la pantalla emergente para confirmar la

eliminacion de un usuario.

Navegacion

[ Q@ Buscar |

@ Gerente de calidad

© operador1

El EnSURE Touch funciona de manera similar a un smartphone o una tableta. Tiene una pantalla tactil con tapa y admite
gestos basicos como desplazarse, seleccionar iconos, etc. Cada icono le lleva a una aplicacién especifica del instrumento.
A continuacidn se muestra un resumen de cada botdn. Cada icono esta disefiado para un uso especifico y se hara

referencia a él a lo largo de esta guia de instrucciones.

Default Apps

Customized Apps

ta e nn Zelpst

@ hygliena

Teclas programables

Quick Test
Hun a teel 'n wo touches.

Users
Manage access with passward
pretectian and rol=s.

Wireless y syne data ta
SureTrend

Locations

Create & edit tast points with
custom fields and passiail limits
on the go.

Resulis & Reports
Eaaily view teatirg results and
Lend analysis.

Calibralion

Veri'y calibration ir ust a faw
Ia,cs without hamglo sand
back to manufactrer.

Plans

Easgily group, schedule, and
randomize testing ocations to
ansura sampling tovaraga

Search
p Quickly find e lccation or
plar yoi're looking far.

Retest

Swipe 1rough fai ed tesls anc
stantly run 1o toste fo shew
effectivensss of corrective action.

Settings
Customize settings ‘or languags.
custer fielde, and taat typas.

Debajo de la pantalla se encuentran las teclas programables. De izquierda a derecha,
son: Mend, Inicio y Atras. El botédn Menu se utiliza en raras ocasiones, pero muestra las
opciones del menu cuando procede. Los botones Inicio y Atras se utilizan con mas
frecuencia. El botdn Inicio le llevard a la pantalla de inicio desde cualquier pantalla. El
botdn Atrés le llevard a la pantalla anterior. En la mayoria de las pantallas, el boton
Atras también esta disponible como botdn programable (icono) en la parte superior

izquierda de la pantalla.

MicroSnap

Test and show rasdlts
ool Frisrohactans
and ozl Viabls Court

for Caiforms
aas

Enzymes
last and snow raedlte for Alkslire
Phosghatase and Acid Phosphatass.

Allergens

Record and show “esults fo- Alsrlox"
Sticks, AllerFlow Gluten, Ale-Snag™,
GlutenTox* Pro, and PRC Clean™,

InSite
Test and show rasults for Listeria
gonue, L. meno ard Salmone la
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Gestos tactiles

El EnSURE Touch tiene una pantalla tactil de 5 pulgadas que admite gestos tactiles como
una tableta o un teléfono celular. Estos gestos tactiles hacen que la navegacion sea
rapida, familiar y facil de usar. Ademas de simplemente presionar un boton, se puede
desplazar, deslizar hacia abajo y arrastrar y soltar. Estas funciones facilitan mucho la
entrada de datos.

Desplazamiento

EnSURE Touch admite el desplazamiento como las tabletas tactiles o los
smartphones. Esto puede ser Util cuando se tienen listas largas por las que se desea
desplazarse rapidamente. Basta con deslizar el dedo hacia arriba o hacia abajo para
que la lista se desplace.

Teclado Qwerty

Cuando el foco estd en un campo de entrada, el teclado se mostrara automaticamente.
Puede ocultar el teclado pulsando el botdn Atras. Para volver a mostrar el teclado,
simplemente pulse en el campo de entrada.

Puede utilizar el botdn grande con la flecha hacia arriba para cambiar entre
mayusculas y minusculas y el botén «?123» para mostrar otros caracteres.

Algunas teclas tienen varias opciones. Solo tienes que mantener pulsada una tecla para
ver las otras opciones y, a continuacion, deslizar el dedo hasta el caracter deseado.

El boton Siguiente le llevara al siguiente campo de entrada.

Si la sugerencia de la siguiente palabra estd activada, obtendra sugerencias de palabras
que podra seleccionar mientras escribe.

En la parte inferior del teclado, hay puntos suspensivos (...) en las teclas «,» y «.». Al
mantener pulsadas estas teclas, apareceran sus respectivos menus. La tecla «.» muestra
un acceso rapido a un menu de caracteres especiales sin cambiar la distribucion del
teclado.

Al mantener presionada la tecla «,» se mostraran las opciones de entrada, incluyendo

el idioma de entrada y la configuracion del teclado Android. El teclado se puede
personalizar para habilitar o deshabilitar las mayusculas automaticas, las ventanas
emergentes al presionar una tecla, la autocorreccion, la palabra siguiente y mucho
mas.

Al mantener presionado el guién, se muestran otras tres (3) alternativas
emergentes al guidn estandar: guion largo, guidn corto y guion bajo. (Puede
mantener presionada casi cualquier tecla para mostrar alternativas).

O Agregar ubicacion

Nombre de |a ubicacior

Tipo de dispositivo

UltraSnap v

Limites RLU

20

QWERTY U I OFP
ASDFGHJKL
4 Z XCVBNM

@
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Personalizacion de selecciones

La personalizacion le permite habilitar y deshabilitar dispositivos, habilitar o
deshabilitar campos personalizados que se pueden utilizar en sus ubicaciones, muestras

y pantallas de prueba, y controlar el comportamiento del plan. Para navegar a Selecciones de prueba >
Personalizaciones, presione Inicio > Configuracion > Personalizacion. # Planes >
La siguiente informacion le mostrard cémo personalizar su EnSURE Touch y le ayudard a # Ubieaciones >
comprender cada opcién de personalizacion. # Pruebas >

Las personalizaciones son opcionales. Estos ajustes se pueden cambiar en cualquier
momento sin riesgo para sus datos.

Seleccion de productos

% rjustes de prueba

Utilice la pantalla Seleccién de productos para habilitar los dispositivos de prueba que Habiltar verificacion de inclinacién@@)
utilizara con su EnSURE Touch. Dependiendo del dispositivo habilitado, también puede Solicitar notas sobre la °
tener opciones adicionales para controlar los limites predeterminados. repeticion de la prueba
Permitir que se recopilen campos

También puede habilitar y deshabilitar la opcidn Prueba rapida desde la pantalla de adicionales al realizar una prueba
inicio. Esto puede ser (til si solo desea que los usuarios realicen pruebas en ubicaciones Habilitar personal @
definidas. Habilitar sala # ®

Habilitar observaciones de pruell@
Las pruebas ATP estan habilitadas de forma predeterminada y se debe habilitar al menos Habilitar producto ®
un dispositivo de prueba ATP. Habilitar Edificio ®
Cuando habilite las otras categorias de dispositivos, como MicroSnap, Enzimas, ::E::::::fr:emde o :
Alérgenos o InSite, aparecera un icono en la pantalla de inicio para configurar y realizar
estas pruebas.

Para obtener mas informacion, consulte las instrucciones del producto de cada
dispositivo de prueba.

Configuracion del plan

Utilice la pantalla Configuracién del plan para controlar las opciones del plan ATP.

La opcion «Permitir multiples instancias» esta desactivada de forma predeterminada.

Permitir maltiples .
Cuando se inicia un plan, debe finalizarse o cerrarse antes de poder volver a iniciarlo. Al instancias
habilitar esta funcidn, se permitiran multiples instancias del mismo plan Pernitir que un plan tenga varias
. , L. . . X 3 instancias ejecutandose
simultdneamente. Esto puede resultar util en situaciones en las que haya varias areas simultaneamente. Si esta
. . . . . . . desactivado, un plan debe terminar
iguales en sus instalaciones, como las habitaciones de pacientes en los hospitales. En de ejecutarse antes de que s pueda
este caso, el plan es el mismo, pero el nimero de habitacién es diferente. LRI RE S [
.z . . .z 4 . . Finalizar el Pasa/Precaucidr ~
La opcion Plan de finalizacion estd configurada de forma predeterminada en plan en: :

«Aprobado/Precaucion». Esto significa que todas las pruebas del plan deben ser
«aprobadas» o «precaucion» para que el plan finalice. Si lo tiene configurado para
finalizar en Aprobado, todas las ubicaciones del plan deben aprobarse antes de que se
le permita finalizar el plan. Esto es util si desea asegurarse de que el plan no se pueda
finalizar a menos que se hayan solucionado y vuelto a probar todos los fallos o
precauciones.
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Configuracion de ubicaciones

Utilice la configuracién de ubicacidn para habilitar o deshabilitar campos
personalizados para las ubicaciones. Cuando se habilita, el campo personalizado
aparecera en la pantalla Ubicacidn al afiadir o modificar la ubicacién. Estos campos
personalizados le ayudan a describir la ubicaciéon con mas detalle. También se pueden
utilizar para agrupar ubicaciones por campo personalizado. Por ejemplo, se pueden
habilitar todas las ubicaciones con el mismo nombre de superficie para diferenciar
cada superficie rellenando campos adicionales.

Al crear o editar una ubicacién, el campo personalizado aparecera en la pantalla. En
este ejemplo, se ha habilitado el campo personalizado Superficie. Al pulsar en el campo
Superficie, aparecera una lista de superficies (plastico, madera; véase mas abajo).
Puede seleccionar una de las superficies o afiadir una nueva. Escriba el nombre de la
superficie (Acero) y pulse el botdn «+». Si pulsa el icono del lapiz, podra editar la lista de
valores de los campos personalizados. A continuacion, puede utilizar el icono de
eliminar y editar para eliminar

o cambiar el valor.

5

Permitir que se recopilen campos
adicicnales al editar una ubicacion.

Habilitar grupo
Habilitar superficie
Habilitar zona
Habilitar Iinea

Habilitar limpiador

Habilitar Area

< Q Seleccionar superficie < Q Seleccionar superficie /7 < Q Editar ubicacién Q cEditar superficies
Nomare de 2 uics d Nombre de la ubicacion
leccionar o afiadir su| x
Tabla e 3 )ar G LCEI0 ar Tabla 2 ‘
Tipo de dispasitive Madera [ibo de dispositio ® Acero
UltraSnap @ UltraSnap 5
Plastico
Superficie Superficie © Madera
onar superficie Acero X © Plastico
Limites RLU Limites RLU
20 ql (wi Te| licy R8I vl 1l Bl o [p! 20
60 asdfghj k. 60
Instrucciones especiales &£ z x cvhbnmaea
nms @ . B

Durante el tiempo de prueba, los campos personalizados de ubicacion son de solo
lectura. Se muestran en la pantalla «Listo para la prueba» con fines informativos; no
se pueden modificar.

Los campos personalizados se pueden utilizar para cualquier fin, pero los nombres de
los campos son de uso comun.

Grupo: puede utilizarlo para organizar las ubicaciones en grupos légicos y arbitrarios.

Superficie: puede utilizarlo para especificar el tipo de superficie que se esta probando,
por ejemplo, acero inoxidable o plastico.

Zona: puede utilizar esta opcion para identificar las zonas definidas por la FDA o por su
programa de seguridad alimentaria.

Linea: puede utilizarlo para identificar las lineas de produccién de sus instalaciones.
Limpiador: puede utilizarlo para identificar el tipo de limpiador que se utilizo.

Area: puede utilizar esta opcidn para identificar el drea general de la ubicacidn que se
esta analizando.

Tabla
Dispositivo UltraSnap
Superficie Acero

A Insertar el dispositive activado
y cerrar la tapa
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Configuracion de pruebas

Puede utilizar la pantalla Configuracién de la prueba para habilitar o deshabilitar las
funciones de prueba y los campos personalizados para las pruebas.

Comprobacion de inclinacion

El EnSURE Touch cuenta con un sensor acelerometro que puede detectar si el EnSURE
Touch se encuentra en posicién vertical u horizontal. Al igual que con todos los

lumindmetros, es muy importante mantener la muestra y los productos quimicos junto Habilitar verificacion de inclisacion@
al sensor al medir la luz emitida. Esto significa que se utiliza la simple gravedad para Solicitar notas sobre la °®
. . N are . s repeticion de la prueba
mantener la muestra en la parte inferior del dispositivo. Muchos luminémetros no
L, . . L., Permitir gue se recopilen campos
cuentan con esta funcién, y cuando los usuarios colocan el instrumento en posiciéon adicionales &l realizar una prueba.
horizontal, la muestra se aleja del sensor, lo que provoca una lectura no valida. El Habilitar personal ®
Habilitar sala # .

EnSURE Touch utiliza el acelerémetro para garantizar que el EnSURE Touch permanezca

. ey . . . , Habilitarobservacionesdeprue.
en posicion vertical desde el momento en que se coloca el dispositivo en la camara y se

X K Habilitar producto [ ]
cierra la tapa hasta que se completa la prueba. Hay una tolerancia de 30 grados con T ®
respecto a la vertical para permitir la visualizacion de la pantalla durante la prueba, Habilitar Piso ®
manteniendo la muestra y los productos quimicos junto al sensor. Habilitar nimero de lote ®

Puede desactivar la comprobacién de inclinacién en el caso excepcional de que el
sensor no funcione, pero sea necesario continuar con la prueba. Si se da esta
circunstancia, debe conocer el procedimiento adecuado. Para ayudarle a recordarlo, el
soporte del EnSURE Touch estd disefiado para mantener el EnSURE Touch en la
posicidn correcta cuando se coloca sobre una superficie nivelada.

Requerir notas en la repeticion de la prueba

Cuando se realiza una nueva prueba para corregir una prueba anterior, tiene la opcion de introducir notas. Cuando la
opcion «Requerir notas sobre la nueva prueba» estd activada, debe proporcionar notas para describir la accién correctiva.

Campos personalizados

Puede habilitar campos personalizados especificos que apareceran en las pantallas «Listo para la prueba» y «Resultados».
Los campos personalizados de la prueba pueden ser introducidos por usted o por cualquier usuario en el momento de la
prueba. Esto permite al usuario recopilar informacion en el momento de la prueba. Dado que los datos pueden
introducirse antes de realizar la prueba y después de que se muestren los resultados, es posible introducir y corregir los
datos segln sea necesario.

Personal: este campo es util para identificar a la persona o al personal que realizé la limpieza.

N.2 de habitacion: este campo es util para identificar las diferentes habitaciones de sus instalaciones, como los nimeros de
las habitaciones de los pacientes en un hospital o los almacenes en una planta de procesamiento.

Observaciones de la prueba: este campo puede ayudarle a cumplir con los requisitos de seguridad alimentaria o de
auditoria, que a menudo estipulan que se realice una inspeccién visual.

Producto: este campo puede ser Util si desea realizar un seguimiento del producto que se fabrica o procesa antes de la
limpieza y las pruebas.

Edificio: este campo puede ser Util si desea realizar un seguimiento del edificio en el que se realizé la prueba.
Piso: este campo puede ser Util si desea realizar un seguimiento del piso donde se realizé la prueba.

N.2 de lote: este campo contiene informacién especifica sobre el lote de los consumibles que se estdn utilizando, si procede.
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Realizacion de pruebas
Técnicas adecuadas de muestreo

Antes de recoger una muestra para su analisis, debe asegurarse de que la superficie esté visiblemente limpia. Si se observa
alguna mancha o residuo e, vuelva a limpiar la zona antes de realizar la prueba.

Procesos basicos de prueba
El proceso bdsico para realizar una prueba en EnSURE Touch es el siguiente:

* Encienda o active EnSURE Touch y seleccione la prueba que desea realizar. Aparecera la pantalla «Test-Ready» (Listo para la
prueba).

e Abralatapa, inserte el dispositivo que desea analizar y cierre la tapa. Cuando la tapa esté cerrada y se detecte un
dispositivo en la camara, aparecera el boton Ejecutar prueba.

* Antes de ejecutar la prueba, EnSURE Touch valida la fecha y la hora actuales para asegurarse de que son razonables y
posteriores a la ultima actividad. Si la fecha no es valida, se le pedira que la corrija.

e Unavezcerrada la tapa, dispone de 60 segundos para realizar la prueba. El EnSURE Touch registra el momento en
que se cerro la tapa. Si han pasado 60 segundos, aparecera un mensaje indicando que el dispositivo ha caducado.

e Después de pulsar el boton «Run Test» (Ejecutar prueba), aparecera una cuenta atras de 10 segundos mientras
EnSURE Touch mide la luz emitida por la muestra.

e Laprueba se puede interrumpir presionando el botén de encendido, inclinando el EnSURE Touch si el sensor de
inclinacién esta activado o abriendo la tapa. Si se interrumpe la prueba, no se registraran los resultados.

¢ Cuando la prueba haya finalizado, aparecera la pantalla de resultados y los datos se almacenaran en la memoria no
volatil del EnSURE Touch. En la parte inferior de la pantalla de resultados se encuentran los botones comunes para el
siguiente paso, como Hecho, Siguiente o Volver a probar.

e Unavez que se cierre la pantalla Resultados, si su EnSURE Touch esta registrado en SureTrend, el Wi-Fi esta
activado y existe una conexidn a Internet con SureTrend, el resultado se enviara al software SureTrend. En la
mayoria de los casos, esto es instantaneo.

EnSURE Touch es compatible con muchos productos. Cada dispositivo de prueba de productos puede tener datos
recopilados, procesos de configuracion y prueba ligeramente diferentes. Consulte las instrucciones del producto para cada
dispositivo de prueba individual.

En las siguientes secciones se describen cada uno de los dispositivos de prueba de productos, la configuracién de la prueba, el
funcionamiento y las caracteristicas.

Opciones de prueba

La pantalla de inicio de EnSURE Touch tiene multiples aplicaciones para realizar pruebas. Las mas importantes son Prueba
rapida, Ubicaciones, Planes, Repetir prueba, Resultados e informes y Buscar.

Detault Apps Customized Apps

Calibration MicroSnap
Quick Test ceibratior iusTe oW P Tost and show results for Col farms
Fiun a tost in two tauches taps wilhout having to send E. coll, Enterobacieriacsae,
back to manufacturer and Total Viacle Caunt
PaNE i -
il aia Testand show results lor Akaline
S Phosphatase and Acid Prosphatase.
ensura sampling covaraga

Searaly Qa":l;?i.": show resuls for Alsrlox®
Wirolossly sync data lo p Giuiokly find the ocation or e y
el el Slicks, AllerFlow Glulen, AlerSnap™

GlutenTox® Pro, and PRO-Clean™
Locations
Create & ot tost paints win
custom ficlds and passfail lim s
on the go.
G Results & Reports B Settings

Users
Manage access with password
protestion and roles.

InSite
Test and show rosults for | istoria
genus, L. mens and Salmonells

Retest
Sw

ugh failed lests and
re-tests to show
of corrective action.

ins
eff
.0

Custom'ze s

Laslly view testing results and :
custom fislds. ¢

trond analyss

Byhygienc:
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Prueba rapida

La prueba rapida se utiliza para realizar pruebas bajo demanda cuando no se ha Dispositio
definido la informacidn de ubicacién ni el plan de prueba. Se puede utilizar para

pruebas ad hoc. Los umbrales de la prueba se derivan de los valores predeterminados

definidos en Seleccidn de productos. Consulte Seleccion de productos.

UltraSnap ~

A Insertar el dispositivo activade
y cerrar la tapa

Ubicaciones

La aplicacion Ubicaciones es donde se definen y gestionan las ubicaciones, pero
también puede ejecutar una prueba en cualquier ubicacion seleccionada. Para obtener
mas informacion sobre la gestion de ubicaciones, consulte Gestion de ubicaciones. Anestesia

| Q Buscar )

Realizar pruebas desde la pantalla de ubicaciones puede resultar Gtil si no tiene planes
y desea seleccionar ubicaciones para realizar pruebas basandose en inspecciones
visuales u observaciones. Limpadores

Bafo

Puede utilizar el gesto de desplazamiento para desplazarse rapidamente por las Tabla
ubicaciones o utilizar la pantalla de bisqueda para encontrar cualquier ubicacidn que
coincida con los criterios de busqueda.

RN RN NN
© © 0 o o

Tabla de

Las ubicaciones se pueden seleccionar al azar, en cualquier orden, probar y segln sea
necesario; no hay un orden para las pruebas. Esto significa que se puede probar la misma
ubicacidn varias veces.

Planes

Los planes, o planes de prueba, son listas con nombres de ubicaciones. En general,
primero se crean las ubicaciones y los limites y, a continuacion, se afiaden a un plan. Sin
embargo, puede afiadir nuevas ubicaciones al crear o editar el plan de prueba. Las :
ubicaciones se pueden ordenar en el plan para reflejar el orden preferido de las pruebas. Linea 1 [ ]
Consulte Ordenar ubicaciones en un plan.
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Iniciar un plan

Ubicaciones del plan
Para iniciar un plan, seleccione la aplicacién Plan en la pantalla de inicio. Desplacese por Lineal
la lista de planes con el gesto de deslizar hacia arriba o introduzca el nombre del plan en Iniciado 31/10/2025 en 827 a.m
el campo de busqueda. A continuacidn, seleccione el plan. Dependiendo del tipo de plan, Ubicaciones del plan probadas 0 de 2

Location(s) | &

Anestesia

aparecera una lista de ubicaciones para el plan.

Bafio

Si selecciona un plan que se inicié anteriormente y no se ha finalizado, el plan se
reanudara y se mostrara la lista actual de ubicaciones y el estado de las pruebas. Si la
opcién de multiples instancias de plan esta habilitada, aparecera una lista de instancias
de plan en ejecucidn con las fechas de inicio del plan. Seleccione la instancia de plan
que desea reanudar y aparecera la lista de ubicaciones.

Puede probar las ubicaciones en cualquier orden o pulsar el botén de reproduccion
situado en la parte superior derecha de la pantalla para probar la ubicacion segun el
orden del plan. Puede controlar el orden de las ubicaciones en el plan. Consulte
Ordenar ubicaciones en un plan.

Si una ubicacién no supera la prueba, puede tomar medidas correctivas, volver al plany
volver a probar la ubicacién para terminar el plan con todas las pruebas de ubicacion

superadas.
Finalizar un plan
Ubicaciones del plan »
Segun el tipo de plan (basico, presupuesto o aleatorio), puede finalizar el plan o darlo Linea 1
por terminado. Iniciado 31/10/2025 en 8:27 am.

Ubicaciones del plan probadas 1 de 2

Finalizar un plan significa que todas las ubicaciones del plan deben pasar la prueba o T 7z
cumplir con la configuracién establecida en Ajustes del plan. El plan finalizara Anestesia ‘ o
automaticamente cuando todas las ubicaciones del plan hayan sido probadas y Bafo

cumplan con los ajustes del plan.

Finalizar un plan

Finalizar un plan significa que el plan se detuvo sin cumplir los requisitos para
completarlo. Para finalizar el plan en cualquier momento, presione el botén Finalizar.

4

Ejecutar planes programados

< = Planes + /7
Los planes se pueden programar. Consulte Programacion de planes. e ‘
Cuando selecciona la aplicacion Planes en la pantalla de inicio y hay planes

programados que deben ejecutarse, se seleccionara la pestafia Planes programados y
se mostrard una lista de planes.

Plano Programado  938am. (@

§

Planes + 7

A
[}

Q Buscar

Todos
Linea 1 ‘ °

Mi Plano Basico ‘ °
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Administrar la informacion del programa

Puede administrar la informacién del programa en EnSURE Touch. La informacién del programa se define como
ubicaciones, planes, muestras, usuarios y opciones de configuracién. Administrar la informacién del programa desde
EnSURE Touch puede ser util porque se encuentra cerca de los puntos de prueba o las muestras al definirlos en EnSURE
Touch.

Sin embargo, cuando tiene varios instrumentos EnSURE Touch registrados en una cuenta SureTrend y tiene uno o mas
sitios para analizar, la gestién de la informacion del programa desde EnSURE Touch debe realizarse con cuidado.

Por lo tanto, si dispone de varios instrumentos EnSURE Touch y varios sitios, le recomendamos que gestione la
informacion del programa en SureTrend.

Nota: Si la seguridad esta habilitada, solo los roles de administrador pueden administrar la informacién del programa
en EnSURE Touch. Recomendamos encarecidamente habilitar la seguridad para evitar que otras personas utilicen
inadvertidamente el instrumento sin permiso o modifiquen la informacién del instrumento, como los planes de los
sitios.

Cuentay centros de SureTrend

Cuando crea una cuenta de SureTrend, se crea un sitio predeterminado que representa sus instalaciones locales, su plan,
su departamento, etc. Dependiendo del nivel del paquete de software, es posible que pueda crear mas sitios en su cuenta
de SureTrend (el nivel basico solo permite un sitio). La configuracion del sitio separa los datos, los usuarios, los
instrumentos y los permisos de otros sitios. Esto le permite dar a cada sitio cierta autonomia y control mediante la gestion
de la informacidn del programa y los resultados de las pruebas de cada sitio. Por ejemplo, el administrador del sitio A
puede gestionar los datos del sitio A.

Sin embargo, el propietario, como un gerente de control de calidad global, tiene acceso a todos los sitios, todos los datos,
toda la programacion y todos los usuarios, por lo que puede comparar y analizar los datos de todos los sitios.

Sin embargo, tenga en cuenta que las funciones para gestionar y analizar datos en varios sitios dependen de su suscripcion
a SureTrend. Consultewww.hygiena.com/analytics/suretrend-analytics para conocer las funciones de cada paquete.

Comprension de los cambios en la informacion del programa con SureTrend

Se puede acceder a la informacién del programa desde cualquier EnSURE Touch de la cuenta o desde SureTrend. Como
puede imaginar, realizar un seguimiento de los cambios y asegurarse de que SureTrend y todos los instrumentos EnSURE
Touch los incorporen puede afadir complejidad. Para ayudar a simplificar este proceso, SureTrend cuenta con la opcion
«Gestionado por SureTrend». Esto le permite controlar los cambios a través de SureTrend, mientras que los cambios en
EnSURE Touch son limitados. Los administradores locales de EnSURE Touch siguen teniendo cierto control sobre las
funciones para resolver cualquier problema que pueda surgir.

Si no utiliza la opcion «Gestionado por SureTrend», los cambios pueden provenir de cualquier EnSURE Touch de la cuenta
o de SureTrend. Cada cambio en la informacion del programa se marca con la fecha en que se realizé. Cuando un EnSURE
Touch se sincroniza con SureTrend, si hay un conflicto en las actualizaciones, la actualizacién con la fecha mas reciente
sera el cambio predominante. Si el conflicto no se puede resolver, SureTrend sera el cambio predominante.

Informacion sobre la programacion del sitio

La informacion del programa se asigna al sitio y no al EnSURE Touch. El motivo de este disefio es la redundancia y la réapida
sustitucion. Para muchos clientes, las pruebas son una operacién critica; la produccidn no puede continuar sin haber
completado las pruebas. Si un EnSURE Touch se dafiara y dejara de funcionar, podria detener su linea de produccidn. Los
clientes que tengan mas de un EnSURE Touch en cualquier sitio pueden simplemente utilizar los otros instrumentos
EnSURE Touch para realizar las pruebas; cada uno de ellos tiene exactamente la misma informaciéon del programa por
defecto. No es necesario reprogramar el EnSURE Touch.
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Configuracion global de la informacion del programa

Vera que la informacién del programa suele ser especifica de un sitio o instalacion. Esto significa que la informacién del
programa para el sitio A no es aplicable al sitio B. Sin embargo, en algunos casos, el sitio Ay el sitio B son idénticos y tienen
la misma informacién del programa. En este caso, los planes, las ubicaciones y los usuarios de instrumentos de la
informacion del programa se pueden marcar como «globales» en la casilla de verificacidon Global que se encuentra en
SureTrend. Cuando marque el plan, la ubicacién o el usuario del instrumento como «global», se sincronizard con todos los
EnSURE Touch de esa cuenta especifica de SureTrend. Sus instrumentos EnSURE Touch no pueden editar ni modificar la
informacioén global del programa. Cuando marca un plan como global, se supone que todas las ubicaciones del plan
también son globales.

“ Plans Instrument Users SureTrend Users Instruments. Site Settings

+ |8 @ Bulk Edit

Anestnesia Cart Uttrasnap
Autoscrubber UltraSnap
Bakery prep table UltraSnap

Balance Tank unrasnap

Exclusiones de la informacicn del programa

EnSURE Touch y SureTrend admiten la exclusion de informacién del programa. Si alguna informacién del programa no
debe aparecer en un instrumento EnSURE Touch especifico, puede excluirla de ese EnSURE Touch concreto. Esto puede
resultar Util cuando se dispone de suficientes instrumentos EnSURE Touch de respaldo, pero se desea excluir cierta
informacién del programa de un instrumento EnSURE Touch especifico de otro departamento para evitar que se realicen
determinadas pruebas de forma accidental. Seleccione Administracién de instrumentos en el menu Configuracion de
SureTrend y seleccione el instrumento deseado. A continuacién, puede seleccionar la casilla de verificacidn Excluir que se
encuentra debajo.

Instrument Management

Instrument  EnSURE Touch v

Serial No Instrument Name site Calibration Check Model Software Last Sync

50202 Plan A Default Site Changed EnsureTouch 1.131.11 5/23/2023, 11:00 AM

Instrument Name: Plan A

Sbpanhesks Plee Insinnentyser

Location Name Exclude
aQ (A il
Anesthesia Cart
Autoscrubber
Bakery prep table

Balance Tank

Bandsaw

Ejemplo de sincronizacion de informacion del programa

En este ejemplo, tiene dos sitios (sitio Ay B) y dos instrumentos EnSURE Touch en cada sitio (A1, A2, Bl1y B2,
respectivamente). Dado que los sitios separan légicamente los datos y los instrumentos EnSURE Touch estan registrados
en un sitio especifico, la programacién es independiente, excepto cuando se define la informacion del programa como
global. La opcidn «Gestionado por SureTrend» no esta habilitada, por lo que cada sitio y cada EnSURE Touch pueden
cambiar la informacién del programa.

Cuando EnSURE Touch Al cambia la informacion del programa y la sincroniza con SureTrend, se aplica a la informacion del
programa de su sitio A. Cuando EnSURE Touch A2 se sincroniza, obtendra los cambios realizados por EnSURE Touch A1l.
Esto también funciona en sentido contrario. Si EnSURE Touch A2 realizara cambios y los sincronizara con SureTrend, y
luego A1l se sincronizara con SureTrend, obtendria los cambios realizados por A2. Sin embargo, si tanto EnSURE Touch Al
como A2 realizaran
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cambios en la misma informacién del programa y luego se sincronizan con SureTrend, la actualizacidn con la fecha mas
reciente sera el cambio predominante. Si bien los cambios se resuelven por la fecha mas reciente, dependiendo de cuando
se sincronicen los instrumentos EnSURE Touch, esto puede afectar los datos que se sincronizan. Por ejemplo, Al realiza un
cambio y se sincroniza, luego A2 realiza un cambio y luego se sincroniza. Como A2 fue posterior, sera el cambio
predominante. Si Al no se sincroniza de nuevo, tendrd los cambios antiguos. Cuando A1l se sincronice mas tarde, obtendra
los ultimos cambios.

Cuando se afiade SureTrend al proceso, el nimero de escenarios diferentes puede aumentar. Por eso se recomienda la
opcion «Gestionado por SureTrend» cuando se tienen cuentas SureTrend con varios sitios y varios instrumentos EnSURE
Touch.

Si tiene una cuenta SureTrend con un Unico sitio predeterminado y uno o mas instrumentos EnSURE Touch, la flexibilidad
para editar la informacion del programa en EnSURE Touch o SureTrend puede resultarle util.

Gestion de ubicaciones

La aplicacion Ubicaciones de EnSURE Touch le permite afiadir y administrar ubicaciones de —

pruebas.
Anestesia / [>]
Baiio ya ]
Limpadores Va [ ]
Tabla Va [ ]
Tahla de / °

Afadir una ubicacion

Para agregar una ubicacion, abra la aplicacién Ubicaciones y presione el botdn + en la parte e
superior derecha de la pantalla. Tablal

Tipo de dispositive

Ingrese el nombre de la ubicacién, seleccione el dispositivo de prueba que se utilizard y UltraSnap v
establezca los limites de RLU. También puede ingresar instrucciones especiales para las

ubicaciones que seran visibles al realizar la prueba.
Limites RLU
Si los campos personalizados de ubicacién estdn habilitados, apareceran en la pantalla de e

ubicacidn. Cuando haya terminado, toque el botén Atras. Los cambios se guardan
automaticamente. 60

20

Para realizar cambios en una ubicacion, toque el icono del lapiz. Desde aqui, puede tocar el nstrucciones especiales
icono rojo con el signo menos para eliminar una ubicacién o tocar el icono del lapiz junto a
una ubicacion para realizar cambios en ella. Cuando haya terminado, toque el botdn Atras.
Los cambios se guardan automaticamente.

Limites
Introduzca los limites de RLU para Aprobado/Precaucion/Fallido o Aprobado/Fallido para cada ubicacion. Si los limites
inferior y superior son el mismo niimero, se establecera por defecto una prueba de Aprobado/Fallido.

Nota: no debe establecer limites inferiores a 5 RLU. Esto ayudara a evitar posibles lecturas falsas de fallo.

Editar ubicaciones

Para editar una ubicacién, abra la aplicacion Ubicaciones y pulse el icono del lapiz situado en la parte superior derecha de
la pantalla. Edite la informacidn y, a continuacion, toque el botdn Atras para guardar los cambios. Vea el ejemplo en
Configuracion de la ubicacion.

Eliminar ubicaciones

Para eliminar una ubicacién, abra la aplicacién Ubicaciones y pulse el icono del |apiz situado en la parte superior derecha de
la pantalla. Seleccione el icono de eliminar para eliminar la ubicacion. Toque el botdn Atras para guardar los cambios. Vea
el ejemplo en Configuracion de ubicacion.
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Administrar planes

Para administrar planes, abra el icono Planes desde la pantalla de inicio. Hay tres (3) tipos
de planes: Basico, Cuota y Aleatorio. Puede buscar, agregar, editar o eliminar planes desde
la pantalla. También puede ejecutar planes simplemente seleccionando el plan de la lista.
Para encontrar rapidamente un plan, puede utilizar el campo de busqueda o deslizar el

dedo para desplazarse por la lista.

Agregar planes

Para agregar un plan, presione el botén + en la parte superior
derecha de la pantalla y complete las siguientes pantallas.

1. Ingrese el nombre del plan
2. Seleccione el tipo de plan.

3. Seleccione el botén Ubicaciones del plany, a
continuacién, marque la ubicacién que desee en su
plan. Se pueden activar y desactivar. De forma
predeterminada, se encontrara en la pestana Todas las
ubicaciones, pero puede cambiar a Ubicacién en el plan
para ver la ubicacién que ha agregado al plan,
eliminarla del plan o reordenar la ubicacidn en el plan.
Consulte Planes.

4. A continuacion, pulse la flecha Atras situada en la
parte superior izquierda de la pantalla o pulse el botén
Atras para volver a la pantalla Afiadir plan. Vera el
numero de ubicaciones del plan.

5. Puede programar cuando se debe ejecutar el plan
durante la semana haciendo clic en Programar plan.
Para obtener mas informacion, consulte
Programacion de planes.

6. A continuacidn, pulse la flecha Atras situada en la
parte superior izquierda de la pantalla o pulse el botdn
fisico Atrds para volver a la pantalla Planes. El plan
recién creado deberia aparecer en la lista.

Afiadir plan

(" Buscar

Linea 1 ‘

Mi Plano Basico ‘

= Afadir plan

Hombre del plan

Mi Plano

Tipo de plan

| Seleccianar el tipo de plan. ~

Ubicaciones del plan

Programar plan

Ubicaciones en el plan (o

Norrbre del plen

i Pland]

Tipo de plan
| Bésico
Aleatorio

Cuota

Ubicaciones en el plan

Programar plan

\ Q Buscar ) -+
v Anestesia /
v Bafio /
J Limpadores v
J Tabla V4
Tabla 1 Va
Tabla de.. P

Nombre del plen

Mi Pland

Tipo de plan

| Basico

Ubicaciones del plan

Ubicaciones en el plan

Programar plan

Afiadir plan

o plen
Mi Plano

Tipo de plan

Ubicaciones del plan

Ubicaciones en el plan

Programar plan

| Basico <

5

Planes +
| @ Buscar
Linea 1
Mi Plano

Mi Plano Basico
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Editar planes

Para editar un plan, presione el |apiz en la parte superior derecha de la pantalla. Aparecera
una lista de planes para editar. Presione el lapiz junto al plan que desea editar.

Nota: Si intenta editar un plan que se esta ejecutando actualmente, aparecerd un mensaje T )
indicando que la edicidn de planes activos en ejecucidn provocara que el plan finalice. Si ‘ o
. . . . 7 Wi Plano
continua, el plan activo finalizara.
Mi Plano Basico °

Eliminar planes

= Editar planes

Puede eliminar un plan pulsando el botdn rojo de eliminar situado junto al nombre del plan. S

Nota: Si intenta eliminar un plan que se esta ejecutando actualmente, aparecera un mensaje O Linea
indicando que la eliminacion de planes activos en ejecucion provocara que el plan finalice. Si

P . . . . Mi Pl
continda, el plan activo finalizara. © MiPan

P P . . © MiPlano Basico
Nota: Al eliminar planes no se eliminan las ubicaciones.

Tipos de planes

Hay tres (3) tipos de planes: Basico, Cuota y Aleatorio. Seleccione el tipo de plan que mejor se adapte a sus necesidades.

Planes bdsicos

Los planes basicos le permiten elegir una lista de ubicaciones que desea probar en un plan
especifico; debe probar todas las ubicaciones para que el plan finalice. Esto puede ser util si
desea probar todas las ubicaciones del plan durante un periodo de tiempo determinado. Por
ejemplo, puede definir un plan diario o semanal con todas las ubicaciones que desea probar
en ese periodo. Sera necesario probar todas las ubicaciones antes de que el plan pueda
finalizar (consulte el ejemplo anterior en Administracién de planes).

Plan de cuota

Afiadir plan

Los planes de cuota le permiten definir el nUmero de ubicaciones que deben probarse antes R

de que finalice el plan. Mi Plane Cuota
Tipo de plan

Esto puede resultar util si tiene un plan con todas las ubicaciones de prueba posibles, pero

| Cucta v
solo desea probar un subconjunto dentro del plan.

Ubicaciones del plan
El usuario puede seleccionar cualquier ubicacion del plan para probarla en cualquier orden, p—

. . , Ubicaci | pl 5]
pero una vez que se alcance la cuota, el plan finalizara. eaclones en e pian

Cuota para probar 2

Programar plan
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Plan aleatorio

Los planes aleatorios son similares a los planes de cuota, pero no permiten al usuario
seleccionar la ubicacién que se va a comprobar. Las ubicaciones se seleccionan
aleatoriamente.

Puede seleccionar ubicaciones especificas que deben probarse y que no forman parte de la
seleccidn aleatoria. Son las ubicaciones obligatorias. Para marcar una ubicacién como
obligatoria en la pantalla Ubicaciones del plan, toque el icono de estrella situado a la derecha
del nombre de la ubicacidn. Se volvera negro cuando se seleccione.

La «Cuota de ubicaciones para probar» es el nimero de ubicaciones aleatorias que se
seleccionaran cuando se inicie el plan. Aunque las ubicaciones se seleccionan aleatoriamente,
conservan el orden légico del plan.

La opcion «No repetir ubicaciones», si estd activada, evitara que una ubicacién sea
seleccionada aleatoriamente si ya ha sido probada por el plan en ese EnSURE Touch.

Ordenar ubicaciones en un plan

Puede ordenar las ubicaciones en el plan para que coincidan con el orden en que se
realizaron las pruebas. Esto puede ser Util si desea realizar pruebas desde las areas limpias a
las sucias o desde el inicio hasta el final de una linea de produccidn.

El orden de las ubicaciones ayuda a optimizar las pruebas. De forma predeterminada, las
ubicaciones se analizaran en el orden del plan, pero en cualquier momento se puede
seleccionar una ubicacion del plan para analizarla.

Para cambiar el orden, seleccione el botdn «Planificar ubicaciones». En la pantalla de
ubicacion de los planes, seleccione la pestaia «Ubicaciones en el plan». A continuacion,
presione y arrastre la ubicacién hasta la posicion deseada. La ubicacién deberia mostrar
pequeiias flechas en la parte superior e inferior que indican dénde e e soltar la ubicacion.

Cuando haya terminado de ordenar las ubicaciones, pulse el botén Atras.

Programacion de planes

A veces, recordar realizar los planes correctos puede ser una molestia. Por eso le hemos
facilitado la tarea de recordar con la programacion de planes.

Para programar un plan, toque el botén «Programar plan». Puede activar y desactivar la
programacion de planes. Cuando active la programacién de planes, podra seleccionar la
frecuencia diaria o semanal. Si selecciona diaria, recibira una notificacion cada dia a la hora
seleccionada. Si selecciona semanal, puede tocar los dias para activar la programacién para
dias especificos.

Si ha programado un plan, cuando llegue el momento de comenzar la prueba, verd
aparecer una insignia de notificacidn roja en la esquina superior derecha de la aplicacién de
planes.

Si se omite un plan programado, se eliminard hasta la préxima vez que se repita.

A continuacion se muestran algunos ejemplos de planes de pruebas:

< Editar plan

Nembre del plan

Mi Plano Aleatorio

Tipo de plan

| Aleatorio ~ ]

Ubicaciones del plan

Ubicacicnes en el plan (6 )

Ubicacianes requeridas * | |
Cuota para probar 2

No repetir ubicaciones .

Programar plan

Ubicaciones del plan
Mi Plano

Enel plan

| @ Buscar +

© Anestesia

© eaio

O Limpadores

SN N N

@ Tabla

< = Programar plan

Mi Plano

12 58 a.m

semaraimerte

Frecuencia
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Ejemplos de planes

T T

Table 1 Line A Conveyer Line A Material Bin
Table 2 Line B Up Conveyer Line B Material Bin
Table 3 Line B Down Conveyer Lina G Materal Bin
Table 4 Line B Conveyer Line A Crate
Line C Conveyer Line B Crate
Top Inspection Belt Line C Crate
Lower Inspection Beit Reject Bin 1
Reject Bin 2
Reject Bin 3
Raject Bin 4
Liquid Coating Belt Hopper Hopper
Table 1 Fluma Shaker
Table 2 Up Corwveyer Flume
Conveyer Table 3 Blades
Table 4 Conveyer
Conveyer Top Inspection Balt
Chute Bottom Inspection Beit
Slicer Warm Roller
Down Conveyer Cold Roller
X-Ray
End Belt

Sincronizacion de datos con SureTrend

SureTrend tiene muchas ventajas y se recomienda su uso con EnSURE Touch. Para obtener mas informacién sobre las
ventajas de SureTrend, consulte Conexion a SureTrend. Una ventaja fundamental de SureTrend es la proteccion de la
informaciéon de EnSURE Touch. Aunque EnSURE Touch es un instrumento robusto y fiable, puede sufrir dafios o perderse.
Al igual que con un ordenador portatil o un teléfono celular, es importante realizar copias de seguridad del instrumento.

Si mantiene su EnSURE Touch conectado a una red Wi-Fi, los resultados se sincronizaran inmediatamente con SureTrend, lo
que minimizara el riesgo de pérdida de datos. También ayuda a mantener su EnSURE Touch actualizado. Le recomendamos
que compruebe si hay actualizaciones al menos una vez al mes. Consulte Comprobacion de actualizaciones.
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Descripcion general de la sincronizacion

Cuando presione la aplicacidn «Sincronizar» desde la pantalla de inicio por primera vez y
EnSURE Touch no esté registrado en SureTrend, aparecera la pantalla de registro. Para
obtener informacién sobre como registrarse en SureTrend, consulte «Registrar su EnSURE

Touch».

Una vez que EnSURE Touch se registra en SureTrend, puede sincronizar datos con
SureTrend. Los datos se dividen en dos categorias:

¢  Resultados

¢ Informacion del programa

Los resultados son la informacion obtenida de las pruebas. Cada vez que realice una
prueba y salga de la pantalla de resultados, si el Wi-Fi esta activado y conectado a
Internet, EnSURE Touch almacenara sus datos en la memoria no volatil de EnSURE Touch
y, a continuacién, intentara enviar (sincronizar) los datos a SureTrend.

Este proceso de sincronizacidn en tiempo real se realiza en segundo plano, por lo que
puede seguir utilizando EnSURE Touch. La uUnica indicacién de que la sincronizacién esta
funcionando es el icono de sincronizacion que aparece en la zona de estado de |la pantalla,
en la parte superior izquierda. Si se han realizado pruebas y no se han configurado en
SureTrend, estas permaneceran en la cola a la espera de ser enviadas. El proceso de
sincronizacion en tiempo real se iniciara automaticamente cuando la conexién Wi-Fi esté
activada y haya conexidn a Internet. Esto le ayudara a mantener una copia de seguridad
de los datos de su EnSURE Touch.

Cuando realiza cambios en la informacién del programa en EnSURE Touch, estos no se
sincronizan con SureTrend en tiempo real. En su lugar, se realizan localmente en EnSURE
Touch y se actualiza la insignia roja en la aplicacidn Sync de la pantalla de inicio.

Ademas, cualquier resultado que no se haya sincronizado en tiempo real se afiade a la
insignia. Al pulsar en la aplicacién Sync (icono) se iniciara la aplicacidn Sync y podra
sincronizar manualmente la informacion.

Para sincronizar EnSURE ™ Touch

con SureTrend ™ Cloud, abra

W ygiena.com/setupet desde su
computadora y siga las
instrucciones

Cuando tenga su nembre de usuario

y cadigo, ingréselo a continuacion y
toque registrarse,

Nombre de usuario

Cadigo

@

HEg

Prueba répida Ubicaciones Planes

sje)

Usuarios  Resultados e Buscar
informes

Sivle]

Sincronizar  Calibracién Repetir la
prueba

Ajustes MicroSnap Enzimas
Gerente de calidad
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Sincronizacién manual

En la pantalla de inicio, presione la aplicacién Sincronizar. Cuando se inicie la aplicacién

. . . . . ’ Resultados 0]
Sincronizar, mostrara la informacidn que esta esperando a que se produzca la " ,
Icaclones
sincronizacion.
Planes 6
Si el botdn Sincronizar ahora esta gris y no esta disponible, significa que no hay conexion Wi-Fi Usuarios 2
o Internet disponible. Consulte Solucion de problemas de Wi-Fi D 0

Presione el botdn «Sincronizar ahora» para iniciar la sincronizacion. Este proceso suele

tardar menos de 20 segundos, pero puede ser mas largo dependiendo de la velocidad de su
conexidn a Internet y de la cantidad de datos que se deban sincronizar; por ejemplo, si tiene 30/10/2095 ‘ 900am. | Completo

miles de ubicaciones, planes o resultados de pruebas.

Nota: existe un limite de 1000 resultados que se pueden sincronizar con SureTrend al dia. Se
trata de una medida de seguridad. No es un comportamiento habitual. En este caso, es
posible que la sincronizacion muestre un error. Si realiza la sincronizacion al dia siguiente, se
sincronizardn mas datos. Si el problema persiste, pdngase en contacto con el servicio de
asistencia.www.hygiena.com/support .

Debajo del botdn «Sincronizar ahora» se encuentra el registro de sincronizacion, que muestra
el estado de cada intento de sincronizacién.

Resultados e informes

Como caracteristica estandar, EnSURE Touch cuenta con una variedad de secciones _
predefinidas que le permiten crear analisis de tendencias e informes instantaneos. Las tres l
formas principales en las que puede utilizar los datos y las funciones de analisis son las e

siguientes:

Usuarios  |Resultadase | Rusesr
informes

Sincronzar  Calbracidn Repelrla
b

-]

fustos MicaSnap  Fnzimas

Gerente de calidad

Informe de fallos

La pantalla Informe de fallos solo mostrara los resultados fallidos. Puede filtrar por fecha o ey
elegir el plan y/o las ubicaciones desde las que mostrar los fallos. Fen T

Wsisacién Toda

Debajo de la seleccién del filtro, vera un grafico que destaca los datos especificos que ha
elegido en funcién de los filtros anteriores.
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Anadlisis de tendencias

La pantalla Analisis de tendencias muestra un desglose de los resultados totales en un (roy

grafico facil de ver que separa los resultados correctos, los que requieren precaucién y los s R
fallidos. Puede filtrar los resultados para mostrar solo los datos de un periodo de tiempo,
plan y/o ubicacién especificos.

Ubicacisn

Resultados

La pantalla Resultados mostrard todos los resultados que hay actualmente en su unidad. Deste [ J

Puede filtrar por fecha o elegir mostrar solo los resultados de un plan o ubicacidon especificos. vesa [ )
Plan ‘ _4]
Ubicacion | )

El drea de la tabla debajo de los filtros mostrara el recuento total de todos los resultados de Feauteos

Aprobado, Precaucién y Fallido segun los filtros seleccionados anteriormente. B Visual Inspection -
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Solucion de problemas

En esta seccion se describen los pasos mas técnicos para la solucién de problemas que puede necesitar periédicamente.
Para obtener una lista actualizada de consejos para la solucion de problemas, consulte https://www.hygiena.com/support
para obtener ayuda. Si sigue teniendo problemas, también puede enviar una solicitud de asistencia técnica a .

Solucion de problemas de Wi-Fi

EnSURE Touch cuenta con algunas herramientas que le ayudaran a solucionar problemas de conexion Wi-Fi. Son las siguientes:
*  Pruebadered
®  Prueba de sincronizacién SureTrend

Prueba de red

Puede utilizar la prueba de red para comprobar el rendimiento entre EnSURE Touch y su punto de acceso Wi-Fi. Para iniciar
la prueba de red, vaya a Inicio > Ajustes > General > Red y pulse el botén Probar.

Prueba de sincronizacion de SureTrend

Puede utilizar la prueba de sincronizacion de SureTrend para comprobar el rendimiento de la red entre EnSURE Touch y
SureTrend. Para iniciar la prueba de sincronizacién de SureTrend, vaya a Inicio > Configuraciéon > Sincronizacién de
SureTrend y pulse el botén Probar.

En la prueba de sincronizacion de SureTrend, vera la direccion IP resuelta de los servicios API de SureTrend. Esto ayuda a
confirmar que la configuracion de DNS es correcta y que SureTrend esta resolviendo la direccién IP correcta. Ademas, se
muestra la fecha y la hora actuales. Confirme que la fecha y la hora sean correctas. Una fecha y/o hora incorrectas pueden
hacer que algunos servicios de red bloqueen el trafico de red.

Uso de puntos de acceso para la conectividad en Mac y Windows

Si necesita conectarse a Internet de inmediato y no dispone de una red inaldmbrica a la que conectarse, puede utilizar la
funcion de punto de acceso de su teléfono movil o computadora. Las versiones actuales de Windows y MAC son
compatibles con los puntos de acceso Wi-Fi. Si utiliza su teléfono celular, asegurese de que su plan sea compatible con los
puntos de acceso. Algunas redes requieren que los usuarios accedan a un portal cautivo a través de un navegador. A
continuacion encontrara mas informacion al respecto.

Funcidn de punto de acceso en

Windows Funcion de punto de

acceso en MAC Punto de acceso
en un iPhone Punto de acceso

en un Android
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Como acceder a portales cautivos en EnSURE Touch

Algunas redes Wi-Fi requieren que acceda a un portal cautivo a través de un navegador para
aceptar los términos y condiciones o verificar las credenciales antes de acceder a Internet.
Esto es comun en redes de invitados o redes publicas, como las redes Wi-Fi de cafeterias y
hoteles. Estos portales cautivos suelen redirigirle a una pagina de inicio de sesion cuando
intenta acceder a un sitio web a través de un navegador. EnSURE Touch no tiene navegador,
por lo que es posible que tenga que descargar algunas herramientas adicionales de Hygiena
para completar el inicio de sesidn en el portal cautivo. Consulte las instrucciones siguientes
para conocer el proceso paso a paso.

Para lo siguiente, es necesario que disponga de acceso a Internet en una red que no tenga
un portal cautivo y que el EnSURE Touch tenga al menos un 40 % de carga de bateria.

Nota: Si ha intentado conectarse a una red con un portal cautivo y ha recibido el mensaje para
descargar componentes, continde con la siguiente seccion.

1. Enla pantalla de inicio, toque Configuracion. (
R [0
2. Toque Wi-Fi. Faltan algunos
3. Toque el nombre de la red con el portal cautivo. componentes necesarios
~ Para actualizar, por favor asegirese
4. Ingrese la contrasefia y toque Conectar. o
5.

Deslice el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla para abrir el menu
40%

de notificaciones.
o » . L. ., ) . 9,:_5 Suinstrumento est4 conectado a
Toca la notificacidn que dice «Iniciar sesion en la red Wi-Fi».
7. Deberia redirigirse a una pagina que le indique que debe descargar los
componentes del portal cautivo. Esto indicara a su EnSURE Touch que los
descargue en cuanto sea posible. Siga los pasos que se indican a continuacién para
conectarse.

o

Conéctese a una red Wi-Fi (con acceso a Internet)

Ahora que ha recibido el mensaje para descargar los componentes del asistente del portal
cautivo, deberd conectarse a otra red a través de la cual tenga acceso a Internet. Puede
utilizar un punto de acceso movil para compartir datos méviles con su EnSURE Touch si no hay
otras redes adecuadas en el lugar.

1. Enla pantallade inicio, toque Configuracion.

2. Toque Wi-Fi.

3. Toque el nombre de la red sin el portal cautivo.

4. Ingrese la contrasefia y toque Conectar.

5. Presione el botdn Inicio para volver a la pantalla de inicio.

6. Toca Sincronizar.

7. Toca Sincronizar ahora para realizar una sincronizacién completa. E

8. Presione el botdn Inicio para regresar a la pantalla de inicio. Prueks s Ubiceciones

9. Los componentes del portal cautivo se descargaran en segundo planoy se
instalaran cuando estén listos. Espere unos minutos a que finalice el proceso. Si i
su conexion de red es lenta, es posible que desee ajustar la configuracion del LES
tiempo de espera de la pantalla para que el adaptador Wi-Fi no entre en modo T G
de suspensién cuando la pantalla se apague. Puede encontrar la configuracion SLECTE ||t R

en: Ajustes > General > Pantalla y apagado. "
(]

MereSnap  Fzimas

Gerente de calidad
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Vuelva a conectarse a la red del portal cautivo

1. Enla pantalla de inicio, toque Ajustes.

2. Toca Wi-Fi.

3. Sitodavia esta conectado a la red desde la que descargo el asistente del portal
cautivo, toque el nombre de esa red y seleccione Olvidar.

4. Tocael nombre de la red con el portal cautivo.

5. Toca Conectar.

6. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla para abrir el menu
de notificaciones.

7. Toca la notificacién que dice «Iniciar sesion en la red Wi-Fi».

8. Sele redirigira a la pagina del portal cautivo, donde podra completar el inicio de
sesion en el portal cautivo. Para obtener mas informacidn sobre cémo conectarse
a portales cautivos, consulte este articulo.

Captive Portal Assistant

DOKE ‘

Acceso a portales cautivos en EnSURE Touch

Algunas redes Wi-Fi requieren que los usuarios accedan a un portal cautivo a través de un navegador para aceptar los
términos y condiciones o verificar sus credenciales antes de acceder a Internet. La siguiente informacion le proporcionara
instrucciones sobre cdmo acceder a un portal cautivo para su red en EnSURE Touch.

Requisito: descargue e instale los componentes del portal cautivo de EnSURE Touch como se ha explicado anteriormente.

Conéctese a una red Wi-Fi

1. Toque Configuracion.

Toque Wi-Fi.

Toca el nombre de tu red.

Ingresa una contrasefia y cualquier otra informacién requerida, luego toca Conectar.
Presione el botdn Inicio para volver a la pantalla de inicio.

ik wnN

Nota: Sila red tiene un portal cautivo, vera una notificacion que dice «Iniciar sesién en la red
Wi-Fi» en la barra de notificaciones.
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Acceda al portal cautivo

1. Deslice el dedo hacia abajo desde el borde superior de la
pantalla para abrir el menu de acceso
rapido/notificaciones.

2. Sinove una notificacién que diga «Iniciar sesién en la red
Wi-Fi», toque el botdén de la esquina superior derecha para
cambiar al menu de notificaciones.

Toca la notificacidn para iniciar sesién en la red Wi-Fi. Seras
redirigido al portal cautivo. Usuarios  Resuliedose  Buscer

informes

ocRg -

3. Toca la notificacidn para iniciar sesién en la red Wi-Fi.
« o e 7 . Sincronizar  Calioracion Repetir l2
Se te redirigird al portal cautivo. et < s

4. Complete los pasos necesarios para el portal cautivo. E
5. Toca «Hecho». «

Ajustes MicroShan Enzimas
Gerente de calidad

Prueba rapida Ubicaciones  Planes

Solucion de problemas de conectividad del portal

No se puede conectar a la red

Vaya a Ajustes > General > Fecha y hora y configure la fecha y la hora correctas en el instrumento. Si ha corregido la fecha
y la hora, vuelva al menu Wi-Fi. Toque el nombre de la red y toque «Olvidar» para eliminar la conexion. Repita los procesos
anteriores.

Si no puede conectarse a la red y la configuracién de fecha y hora es correcta, es posible que la contrasefia de red sea
incorrecta. Debe confirmar la contrasefia requerida con su departamento de TI. Si necesita corregir la contrasefia, vuelva al
menu Wi-Fi. Toque el nombre de la red y toque «Olvidar» para eliminar la conexién. Repita los procesos anteriores.

No se puede completar el inicio de sesidn en el portal cautivo

Si no ha recibido la notificacidn para iniciar sesidon en una red Wi-Fi o la ha descartado accidentalmente, puede desactivary
activar el Wi-Fi para recibir otra notificacion. Vaya a Ajustes > Wi-Fi y pulse el interruptor para desactivar el Wi-Fi. Vuelva a
pulsar el interruptor para volver a activarlo.

Si ha introducido informacidn incorrecta en el portal cautivo y no puede editarla, debera eliminar la conexidén alaredy
volver a conectarse. Vuelva al menu Wi-Fi. Pulse el nombre de la red guardada y pulse «Olvidar» para eliminar la conexién.
Repita los procesos anteriores para conectarse a la red e iniciar sesion en el portal cautivo.

Desconexiones del portal cautivo

Algunos portales cautivos solo estan disefiados para facilitar la conexion durante un periodo de tiempo limitado. Si se
desconecta de la red, vuelva al menu Wi-Fi. Toque el nombre de la red y toque «Olvidar» para eliminar la conexion. Repita
los procesos anteriores para conectarse a la red e iniciar sesion en el portal cautivo.

Nota: Es posible que su departamento de Tl pueda ajustar la configuracidn que limita la duracién de la conexién.

Si sigue teniendo problemas, pdngase en contacto con el servicio técnico de Hygiena para obtener mas ayuda.
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Manipulacion adecuada
Para garantizar la longevidad y el rendimiento 6ptimo de su instrumento EnSURE Touch, siga las siguientes pautas:
Manipulacién segura

e Evite dejar caer, sacudir o manipular de forma brusca el instrumento.
e  Utilice siempre el estuche y la correa de transporte suministrados para minimizar las caidas y los golpes accidentales.
e Cuando no lo transporte, guarde el instrumento en posicidn vertical sobre una superficie firme y limpia

utilizando la base de carga EnSURE Touch o el soporte integrado.

Evite la exposicion a liquidos y humedad

e IMPORTANTE: No apoye el instrumento,incline ni lo voltee con un dispositivo de prueba insertado en la camara de
prueba; siempre opere y guarde el EnSURE Touch en posicidn vertical. Ademas, el instrumento siempre debe
guardarse sin un dispositivo de prueba en su interior.

®  Proteja su EnSURE Touch de liquidos y entornos con alta humedad. La condensacién de humedad puede dafiar
los componentes internos. Guarde y utilice el EnSURE Touch en condiciones secas y mantenga una temperatura
estable para evitar la condensacion.

e Evite cambios bruscos de temperatura o humedad. Cuando pase de un entorno a otro con diferencias
significativas, proteja el instrumento en una bolsa o estuche y déjelo aclimatarse durante varios minutos
antes de utilizarlo.

® Retireinmediatamente los dispositivos de prueba después de las mediciones para evitar derrames en la cdmara de lectura.

e Evite colocar el EnSURE Touch boca abajo o invertido cuando haya un dispositivo en la cdmara de prueba.

¢ No coloque el instrumento boca abajo, ni lo incline ni lo voltee con un dispositivo de prueba insertado en la
camara de prueba; utilicelo y guardelo siempre en posicidn vertical. El instrumento debe guardarse siempre
sin ningun dispositivo de prueba en su interior.

¢ Sielinstrumento entra en contacto con liquidos o humedad excesiva:

o Apagueloinmediatamente y retire la bateria si es posible.
o Coloque el instrumento en una bolsa llena de desecante o arroz crudo durante al menos 24 horas
para absorber la humedad.
o Nointente encenderlo ni cargarlo hasta que esté completamente seco.
¢  Paralimpiar la cdmara de prueba:
o Retire el tapdn de limpieza situado en la parte inferior del instrumento y limpielo con un pafio suave y seco.
o No apriete demasiado el tapdn de limpieza después de limpiarlo.
o Consulte la seccion Mantenimiento del Manual del usuario de EnSURE Touch para obtener instrucciones detalladas.

Precauciones de carga

e Asegurese de que el puerto de carga y el cable estén libres de residuos o contaminantes antes de
conectarlos a la corriente. Limpielos suavemente con un cepillo o un pafio suave y seco si es necesario.

*  Evite exponer el instrumento a la electricidad estatica mientras se carga.
e Nocomprima ni apriete el instrumento, ya que esto podria dafiar los puntos de conexion de la bateria.

e Revise periédicamente el cable de carga para detectar posibles signos de desgaste o dafos. Utilice Unicamente
la base de carga o el cable originales suministrados con el instrumento.

e Tenga cuidado al insertar o retirar el cable de carga para evitar dafar el puerto de carga.

Si sigue estas instrucciones de manejo, podra proteger su EnSURE Touch de los riesgos habituales y maximizar su vida util.
Si necesita ayuda adicional, consulte la seccién anterior de este manual del usuario de EnSURE Touch o péngase en
contacto con nuestro equipo de asistencia técnica.
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